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Asociacion Panamefia de Aseguradores

Comité de Cumplimiento

Capacitacion Anual Para Corredores de Seguros
23 de Nov. De 2023

Acuerdo 03 -2022—- “Que reglamenta las disposiciones de prevencion del
Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en el Sector Seguros”.



OBJETIVO p

A rt 1 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Establecer los criterios que como minimo deben procurar todas las personas naturales y juridicas, sometidas al control,
A autorizacion previa, fiscalizacion, supervision, reglamentacion y vigilancia de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros para
realizar operaciones de seguros y reaseguros en o desde Panam3, en cualquiera de sus ramos, y de fianza.

Con el fin de establecer medidas para identificar, evaluar y entender los riesgo y consecuencias del BC/FT/FPADM, asi como
q establecer los controles apropiados para su mitigacion, deteccidon y reporte de cualquier hecho, transaccidon u operacidon que
pudiesen favorecer, prestar ayuda y auxilio en cooperacion en la comisiéon de los delitos de BC/FT/FPADM.

SSRP

UPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE PANAMA




ALCANCE
Art. 2

@

Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Estaran sujetas al cumplimiento de las disposiciones del Acuerdo No. 03 de 2022 las siguientes personas reguladas, sean

naturales o juridicas:

Compaiiias de Seguro
Compaiias de Reaseguro

Aseguradoras Cautivas

Corredores de Seguros

Corredores de Reaseguro

Ajustadores de Seguros y/o inspectores de averias
Agentes de ventas de seguro

Ejecutivos de cuentas o de ventas de seguros
Canales de Comercializacion Alternativos
Administradores de empresas aseguradoras
Administradoras de aseguradoras cautivas
Administradoras de corredores de seguros
Administradoras de reaseguros



@

Asociacién Panamefa de Aseguradores

TITULO 11l

* Mecanismos de Prevencidon y Control del Riesgo del Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva para los Sujetos
Obligados del sector de seguros del Grupo B

Capitulo |

Enlace Responsable para los Sujetos Obligados del sector de seguros del Grupo B

Articulos 35 al 42




Enlace Responsable O@dGO

Art. 3 5 Asociacién Panamefa de Aseguradores

Los corredores de seguros deberan designar a un enlace responsable:

Persona Juridica

AA
Persona Natural

v' Se deberd notificar a

v' Corredores de la SSRP en caso de
Seguros Persona reemplazo del Enlace
Juridica el Enlace Responsable y sobre
Responsable la  designacion del

SSRP
ERINTENDENCIA DE SEGUR
EASEGUROS DE PANA

v' Corredores de

Seguros personas
naturales, seran éstos
los Enlaces
Responsables

deberd ser nuevo Enlace, en un

aprobado por la periodo no mayor a

Junta Directiva vy cinco (5) dias habiles,
comunicado a la a partir de la fecha de

SSRP. la  separaciéon  del

cargo.




Funciones del Enlace Responsable p
Art. 36

Son funciones del enlace responsable de los corredores de seguros las siguientes:

Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Velar

Por el estricto cumplimiento de lo establecido en la Ley 23 de 2015, sus modificaciones, su
reglamento y el presente acuerdo, asi como su divulgacién entre el personal.

Divulgar

Entre el personal todas las disposiciones legales para la prevencion del BC/FT/FPADM

Adoptar e Implementar

Politicas, procesos, procedimientos y sistema de controles de prevencién de BC/FP/FPADM, adoptadas
por la Aseguradora o Reaseguradora para la cual comercializa sus productos y servicios

Aplicar

La debida diligencia que corresponda a la clasificacion del riesgo del consumidor del servicio de
seguros o de guien actue en su nombre



Funciones del Enlace Responsable p

A rt 3 6 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Son funciones del enlace responsable de los corredores de seguros, las siguientes:

Monitorear y Actualizar

Periodicamente las transacciones y operaciones realizadas por los consumidores del
servicio de seguros, para establecer la existencia de casos considerados como
inusuales o sospechosos que ameriten un ROS.

Notificar
En tiempo oportuno las operaciones sospechosas a la UAF.

Otras

Necesarias para cumplir con las disposiciones legales para la prevencion del
BC/FT/FPADM.




Medidas de Control y Prevencién Asp
Debida Diligencia

Art. 37 Art. 38

Disefiar, documentar e implementar una

Politica de Conozca al consumidor del

servicio de seguros.

Categorizar 'y segmentar a los
contratantes, conforme al nivel de riesgo
potencial de actividad ilicita que pueda
afectar los productos y servicios
requeridos por éste (podran apegarse a
las politicas de la aseguradora).

Realizar la debida diligencia del
consumidor del servicio de seguros y
mantenerla actualizada.

Aplicar la debida diligencia en
concordancia con las medidas y
requisitos de identificacion (Debida
Diligencia para los Sujetos Obligados
del sector de seguros del grupo A).

3

Evaluar el perfil financiero del
consumidor del servicio de seguros
(sea persona natural o juridica y otra
estructura juridica).



Capacitaciones o
Asociacién Panamefa de Aseguradores

Art. 39

Los corredores de seguros deberan mantenerse en constante capacitacion sobre las disposiciones establecidas en las normativas para la
prevencion del BC/FT/FPADM, asi como técnicas y métodos para prevenir, detectar y reportar operaciones sospechosas, para entender los
riesgos de BC/FT/FPADM a los que estan expuestos, los controles que mitigan dichos riesgos y el impacto personal de sus acciones.

Capacitacion Especifica

’ Conforme al tamano y complejidad del

Coordinar con las Compafiias de corredor de seguros deberad contar con
Seguros y de Reaseguros con las cuales capacitaciones para:

comgruallza sus prCfduc_t,os y ser\{l_uos « Enlace responsable
y sesiones de capacitacidn especifica. B ol

* Miembros de Junta Directiva
u
| : O
|

Participar de las capacitaciones que
ofrecen la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panamdyy la
Unidad de Andlisis Financiero.




Conocimiento de Colaboradores p

incién Panamena de Aseguradores
Art. 40

Los corredores de seguros, persona natural o juridica deberan:

| — — — = Recepcién de dinero

g ’a :
|
|
I — — — —» Control de informacion

Seleccionar Supervisar la
adecuadamente conducta

Colaboradores

Conservando la constancia
documental del control y

Su disponibilidad a solicitud
de la SSRP

QRER




Mantenimiento de Archivos o

Asociacién Panamefa de Aseguradores
Art. 41

Los corredores de seguros, persona natural o juridica deberan:

Hasta un periodo no
inferior de (5) afios

(g

Desde el fin de la
relacion contractual con el
Contratante / Asegurado

Que permita a las autoridades
competentes la reconstruccion de
transacciones y operaciones en las
gue el corredor participe en nombre y
por cuenta del contratante y/o
asegurado

Documentos de
Debida Diligencia
y cualquier otro

REPOBLICA DE PANAMA

ORGANO
JUDICIAL




Reporte de Operaciones en Efectivo y Cuasi-efectivo

Art. 42
Los formularios destinados para el cumplimiento del articulo 53 de la Ley 23 del 27.4.2015 :

PERINTENDENCIA DE SEGURG
REASEGUROS DE PANA

La UAF Y SSRP disefarany
actualizaran los
formularios para los
reportes de Efectivo y
Cuasi- Efectivo

. Los formularios RTE se
utilizaran para cada
operacion gue califique

. Seran enviados
directamente a la UAF en
los primeros (5) dias
habiles de cada mes a
través de los medios que
la UAF senale

Cuando el corredor de
seguros no realice
transacciones en efectivo o
cuasi efectivo, lo
comunicaran a la UAF,
utilizando para ello una
Declaracién Jurada
Definitiva, por una sola vez
para la aprobacion de la
UAF

apndea

Asociacion Panamefia de Aseguradores

Los documentos que
sustentan la transaccion se
conservaran por un plazo
no menor de (5) afios
desde el momento de su
emision.

El Manual de prevencion de BC/FT/FPADM debe contar con el procedimiento estructurado para los Reportes de Efectivo y Cuasi - Efectivo




Reporte de Operaciones Inusuales p

. . . 7 Asociacion P na de As d
Art. 43 Los corredores de seguros deben contar con medidas que les permita la deteccién oportuna de las O e I 4
operaciones inusuales, que cumplen cuando menos con las siguientes caracteristicas:

No guarda relacidn, con la actividad econdmica o salen de los
parametros fijados por el corredor de seguros.

No tiene explicacidén o justificacidn razonable.

Verificando si la operacion es consona entre el perfil financiero vs.
transaccional o actividad del consumidor del servicio de seguros,
dejando constancia que sustente el hecho inusual con las
observaciones respectivas.

De no ser sustentada la operacidn razonablemente, se debe
proceder con un ROS a la UAF.
Dejar constancia de:
v'Cada operacion inusual detectada
v'Responsable del analisis
v'La determinacion de reportarla o no.

El Manual de prevencién de BC/FT/FPADM debe contar con el procedimiento estructurado para cumplir con el requisito de Operaciones Inusuales



Reporte de Operaciones Sospechosas p

Asociacion Panamenfa de Aseguradores
Art. 44 °_

Los corredores de seguros deben llevar un registro de las
operaciones sospechosas vinculadas con el BC/FT/FPADM que
contengan la siguiente informacion:

Notificar de inmediato en los formularios disefiados para tal
efecto, dentro de los (15) dias calendario a partir de la deteccion
del hecho, transaccidn u operacion ofallas en los controles.

Podran solicitar una prormoga de (15) dias calendarios en casos

complejos.
Datos dg Ja Fecha
transaccién
I
_______________ |
Montos Tipo de Operacion
Actualizar el expediente del consumidor del
Observaciones de la e .,
persona que definié que senvidode SEEUIOs. El Manual de prevencion de
la transaccién u
operacion es sospechosa BC/FF/PADM debe contener el
procedimiento parael ROS.




Reportes de Operaciones Sospechosas
Art. 45y 46

Guia de Operaciones Sospechosas: La Superintendencia
establecerda una guia de ejemplos que merecen
observacion, tanto para el grupo A y grupo B, a fin de
determinar otros elementos de andlisis.

Los sujetos obligados no serdn sujetos a responsabilidad
civil o penal por presentar ROS.

Los sujetos obligados no podran hacer de conocimiento
del consumidor que la informacidn les ha sido solicitada o

proporcionada.

@
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Enlace Responsable
Art. 5y 35

@

Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Persona natural responsable de vigilar la adecuada implementaciéon y funcionamiento del Sistema de Prevenciéon del
Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
dentro del sujeto regulado.

Grupo A Grupo B

Los sujetos obligados del grupo A deberan Los sujetos obligados del grupo B, cuando estos

designar una persona de nivel ejecutivo al interior
de su organizacion denominada “Oficial de
Cumplimiento”, responsable de servir como enlace
responsable con la Superintendencia y la Unidad
de Analisis Financiero.

sean personas juridicas, deberan designar a una
persona de nivel ejecutivo al interior de su
organizacion denominada “Enlace Responsable”,
guien sera el garante de servir como responsable
de servir como enlace responsable con la
Superintendencia y la Unidad de Analisis
Financiero. En los casos que sea persona natural,
seran estos los enlaces responsables.




Funciones del Oficial de Cumplimiento

Art. 10

Capacitar al personal
con relacion a lo
establecido en la norma
y sus modificaciones.

Actualizar
anualmente las
politicas de

Cumplimiento.

Velar que la compaiiia
cumpla con los
lineamientos establecidos
en la norma.

4

Disefiar matriz de riesgo
para: clientes,
institucional, productos,
Servicios y nuevas
tecnologias,
colaboradores.

Implementar
herramientas
tecnologicas para el
monitoreo de las
transacciones (comercial,
cobros, suscripcion vy
reclamos).

Velar que los regulados del
Grupo B, con los cuales
mantenemos relacion
comercial cumplan con los

lineamientos  establecidos
en la norma.
Presentar informes

trimestrales ante el Comité
de Cumplimiento y la Junta
Directiva sobre la gestion
de Cumplimiento.

8

Analizar las operaciones
inusuales y posteriormente
realizar reporte de
operaciones sospechosas
(ROS) a la Unidad de
Analisis Financiero.

@

Velar que se cumpla con las
actualizaciones de los
expedientes de los
colaboradores y clientes.

Confeccionar informes
regulatorios para la SSRP vy
la UAF.

El Oficial de Cumplimiento
no podra desempefar
funciones relacionadas con:
tratos, comunicacion o
relacién con el consumidor
de seguros, recepcion de
dinero, transacciones
propias del seguro, disefio
de productos o servicios.

Asociacién Panamenfa de Aseguradores



Asociacién Panamefa de Aseguradores

DEBIDA DILIGENCIA



Debida Diligencia — Consumidor del Servicio de Seguros p

Asociacién Panamefa de Aseguradores
Art. 38

Deberan implementar las medidas de prevencidon relacionadas con la debida diligencia del consumidor del servicio de

Seguros con:

Evaluacion
del Perfil
Financiero

Esta debida diligencia de los
sujetos obligados del sector
seguros del grupo B debera
ser aplicada en concordancia
Persona Natural con las medidas y requisitos
& establecidos en el Capitulo IlI
de Debida Diligencia para los
Persona Juridica sujetos obligados del sector
seguros del grupo A.




Programa de Cumplimiento para la Prevencién del BC/FT/FPADM p

A I’t 1 2 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Los sujetos obligados del sector de seguro del grupo A deberan contar con un programa de cumplimiento anual para la prevencion del
BC/FT/FPADM adecuado a la organizacién, estructura, recursos y complejidad de las operaciones que realiza. Para ello el Area de
Cumplimiento ha disefiado un Plan Anual con las diferentes actividades que deben ser ejecutadas por éste:

= Prevencion del BC/FT/FPADM: validacion del proceso de Debida Diligencia de Clientes, Proveedores, Colaboradores y Beneficiarios en el cual se revisa que se esta
cumpliendo con la documentacién regulatoria exigida por la norma.

Reporteria: confeccion de reportes perioddicos para el Regulador.

Gobierno Corporativo: ejecucion de reuniones del Comité de Cumplimiento y Junta Directiva, a fin de mantenerlos informados sobre el avance del Plan Anual de
Cumplimiento.

1% Capacitaciones: disefio de un programa de capacitacion que contempla al personal nuevo y existente, asi como capacitaciones especializadas a las dreas que mantienen
#itt  contacto con los clientes, capacitaciones a corredores de seguros y canales de comercializacion.

& Gestion Documental: creacidn y/o actualizacién de las diferentes politicas, procedimientos, formularios, matrices de riesgo y metodologias del Area de Cumplimiento,
- las cuales deben mantenerse actualizadas.

Q Auditorias: velar que se ejecuten las diferentes auditorias, tanto interna como independiente y dar seguimiento a la ejecucidn del plan de accién de las mismas.

||||. Monitoreo: analisis y seguimiento continuo de las diferentes transacciones que se ejecutan en las areas.



Manual de Prevencion de BC/FT/FPADM p

Art 1 4 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Los sujetos obligados del sector de seguro del grupo A deberan contar con un manual de prevencion de BC/FT/FPADM, el cual debe ser
actualizado anualmente. Este manual debe contener como minimo los siguientes aspectos:

@ . e s . , ., : - o )
1. Clasificacion de riesgo: todo cliente debe tener una clasificacion de riesgo en concordancia con la evaluacién de riesgo definida por la compaiiia, a fin

de establecer el proceso de debida diligencia que corresponde. Esta clasificacidon de riesgo deberd estar asociada a la actividad, producto, canal, zona
\geogréfica del cliente y cualquier otro elemento que la compafia considere necesario.

j
4 N
2. Aplicacion de la Debida Diligencia: se aplicara una debida diligencia tanto para persona natural como para persona juridica, asi como al beneficiario
final, con base en la clasificacion de riesgo establecida.

\_ J
4 N
3. Actualizacion de clientes: |la actualizacion de esta debida diligencia debera estar asociada a la clasificacion de riesgo de BC,FT,FPADM del consumidor
del servicio de seguro, la cual debera efectuarse con base en la siguiente frecuencia:

- J

eClientes de riesgo bajo: cada 60 meses (5 afios)

¢Clientes de riesgo medio: cada 24 meses (2 afios)
eClientes de riesgo alto: anualmente.

4 )

4. Metodologia para efectuar reportes de operaciones sospechosas: contiene los pasos para realizar un reporte ROS a la UAF.

AN

\
-

5. Detallar las funciones y las diferentes actividades que se desarrollan dentro del Area de Cumplimiento.

- J




Politicas de Cumplimiento
Art. 15

@
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Los sujetos obligados del sector de seguro del grupo A deberdn contar con un manual de prevencién de BC/FT/FPADM, el
cual debe ser actualizado anualmente. Este manual debe contener como minimo los siguientes aspectos:

h 01
02
03
04
05
06

07
08

Debida Diligencia del Cliente

Debida Diligencia del Sujeto Obligado del Grupo Ay Grupo B
Debida Diligencia de Proveedores

Debida Diligencia del Colaborador

Reserva y Confidencialidad de la Informacion

Gestidon Adecuada de la Herramientas Tecnolégicas

Capacitacidn a Colaboradores, Corredor de Seguros y Canales de
Comercializacion

Conservacion de Documentos



Conocimiento de los Colaboradores p

A r..t 1 6 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Los sujetos obligados del sector seguros deberan adoptar un sistema adecuado de preseleccion de sus colaboradores, para
asegurar normas estrictas de contratacion y seguimiento de su comportamiento.

Cada colaborador debera ser evaluado bajo una

metodologia de riesgo en materia de prevencién de Capacitaciones a desarrollar durante el afio:

BC/FT/FPADM, a fin de obtener una calificacién de 1.Inducciones

riesgo. 2.Especializada (Comercial,

Suscripcion, Cobros, Reclamos,

N ) . _ Conservacion y Atencion al

Adicionalmente se debera realizar una debida Cliente).

diligenci.a.con.t’inua dg los coIaboradores, en funcion 3.Entrenamiento para

de la calificacion de riesgo obtenida. Cumplimiento y Auditoria.

4.General (anual)

Esta debida diligencia serd actualizada mientras
dure la relacién laboral, con una periodicidad
acorde a la evaluacion de desempefio anual o
similar.



Evaluacidn de Riesgo y Evaluacién Independiente

Art. 17y 18

Anualmente se debera realizar una evaluacién de riesgo,
gue permita tomar las medidas necesarias para identificar,
evaluar y comprender los riesgos de BC/FT/FPADM.

La Matriz incluira los resultados del monitoreo, auditorias
internas y/o evaluaciones independientes, hallazgos

emitidos por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros
de Panama.

@
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Art. 18

Cada 2 afos la compafiia debera someterse a una
evaluacion del drea de Cumplimiento. Esta deberd ser
realizada por un ente independiente a nuestros auditores
internos y/o externos, con la finalidad de evaluar la eficacia
de nuestro programa de Cumplimiento.




Analisis y evaluacion de las variables o factores de riesgo del p

ConsumidOr del SerViCiO de Seguros Asociacién Panamenfa de Aseguradores
Art. 25

Para el analisis y evaluacion de riesgo de cada consumidor del servicio de seguros, los sujetos obligados del sector
seguro del Grupo A, seleccionaran entre las siguientes variables o factores sin estar limitados:

Nacionalidad

Pais de nacimiento o pais de constitucion

Pais de residencia

Profesidon u oficio

Zona geografica de las actividades del negocio del cliente

Actividad econdmica y financiera del cliente

Tipo de estructura juridica utilizada, en los casos que aplique

Tipo de seguro, monto y frecuencia de las transacciones producto de la actividad de seguro

Transferencias electrénicas locales, transfronterizas o cualquier otro medio de pago

Origen de los recursos (nacionales e internacionales)

Fuente de los recursos

Personas Expuestas Politicamente (PEP)

Canales de comercializacion



|dentificacidn adecuada, verificacidn razonable y documentacién p

A r.t 1 9 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Se deberan aplicar medidas de identificacién adecuada, verificacion
razonable y documentacién a todos los consumidores del servicio de
seguros, tanto nuevos como existentes, asi como también al
beneficiario final.

En base al resultado de la evaluacion de riesgo que obtenga cada
cliente, se aplicara el tipo de debida diligencia que corresponda, la cual
podrd ser: simplificada, estandar o reforzada. Esta debera estar
acompainada de datos y documentacidon que nos ayude a identificar y
conocer al cliente.

Conforme al riesgo que representa cada cliente sera la frecuencia en la
gue se deberan llevar a cabo las actualizaciones, riesgo alto:
anualmente, riesgo medio: cada 2 ainos y riesgo bajo: cada 5 aios.

Es importante aclarar que un cliente puede cambiar de nivel de riesgo
durante la relacién comercial, por lo que correspondera realizar una
debida diligencia distinta a la inicial.

La norma establece que no se debera iniciar la relacion comercial ni
otras transacciones con aquellos clientes que se nieguen a un proceso
de debida diligencia (reportar a Cumplimiento).



Medidas basicas de debida diligencia — Persona Natural p

Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Art. 21 Identificar y verificar la
identidad del
consumidor de los
servicios de seguros

Validar el consumidor
de servicio de seguros
contra las listas de
riesgo

Identificar y verificar
al beneficiario de los
servicios de seguros

Entender y obtener
informacion sobre el
propdsito por el cual se
pretende establecer la
relacion comercial

Establecer y evaluar el perfil
financiero, a fin de validar el
origen de sus fondos y que
éstos sean congruentes con los
servicios solicitados

Identificar aquellas personas
gue estan actuando en nombre
del consumidor de los servicios
de seguros



Requisitos de identificacidn — Persona Natural p

A I’t 2 2 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Los datos minimos que deben obtenerse en toda relacion contractual de seguros, a fin de realizar la debida
diligencia de una persona natural son:

1.Nombre completo de la persona 9.Datos y direccién laboral
2.Fecha y pais de nacimiento 10.Profesién

3.Género 11.0cupacioén laboral
4.Nacionalidad 12.Numero de teléfono
5.Pais de residencia 13.Correo electrénico

14.Lugar o lugares donde el cliente tributa por sus

6.Direccion residencial Y
ingresos

15.Cualquier otro dato que atienda regulaciones
especiales cuando apliquen, requeridos por la Ley 23
de 2015, sus modificaciones y reglamentos.

7.Numero de documento de identificacion
personal o pasaporte

8.Perfil Financiero



Medidas basicas de debida diligencia — Persona Juridica y otras estructuras p
j U rid ica S Asociacion Panamenia de Aseguradores

Identificar al beneficiario final, y en el caso que
sea una persona juridica, la DD se extendera
hasta la persona natural que es el propietario
efectivo o controlador.

Art. 23 Solicitar evidencia de la incorporacion
y vigencia de las personas juridicas u
otras estructuras juridicas

Verificar a la persona juridica 'y
a todas las personas naturales
qgue han sido identificadas,
contra listas de riesgos locales
o internacionales relaciones
con prevencion de

gq BC/FT/FPADM

Abstenerse de iniciar o
continuar la relacion de

Solicitar el documento de
identidad de los directores,
dignatarios, accionistas,
apoderados legales y
representantes legales, asi
como su domicilio.

Entender la naturaleza del
negocio del consumidor de
servicios de seguro, asi

como su estructura negocio o efectuar

accionaria y de control Identificar y validar a los transacciones cuando no se
beneficiarios finales de haya podido identificar al
estructuras juridicas con registro beneficiario final

o certificado de acciones al
portador



Requisitos de identificacidn — Persona Juridica p

A I’t 2 4 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Los datos minimos que deben obtenerse en toda relacion contractual de seguros, a fin de realizar la debida
diligencia de una persona juridica son:

1.Razon social de la empresa 9.Nombre completo y direccidon del agente residente

10.Nombre completo, direccién y documento de
2.Nombre Comercial identificacion de los: directores, dignatarios, apoderado
registrado y/o representante legal y administradores.

.y 11.Nombre completo y documento de identificaciéon de los
3.Fechay lugar de constitucion N . e

accionistas y beneficiarios finales
4.Registro Unico de Contribuyente (si aplica) 12.Perfil financiero

13.Lugar o lugares donde el cliente tributa por sus
ingresos

5.Aviso de Operacion (si aplica)

14.Cualquier otro dato que atienden regulaciones
especiales cuando apliquen, requeridos por la Ley 23 de
2015, sus modificaciones y reglamentos

6.Direccion fisica

7.Pais de constitucion y datos de inscripcion

8.Descripcion de la actividad a la que se dedica



Medidas de debida diligencia simplificada

Art. 26
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Las posibles medidas deberan ser acorde a lo establecido en la Ley 23 de 2015 y sus modificaciones y a los datos minimos que

permitan completar los reportes a la UAF.

Aplica a los siguientes casos:

1. Polizas de microseguros

2. Pdlizas con acreencia hipotecaria

3. Pdlizas colectivas de seguro tomadas por
personas naturales o juridicas por cuenta o favor
de sus empleados. El contratante debe
completar la informacién en su totalidad.

4. Seguro obligatorio de auto

5. Pdlizas con prima anual menor a B/.10,000
6. Podlizas de seguros cuyo pago Unico no

supere los B/.10,000.00

1.Nombre completo
2.Fecha de nacimiento
3.NUmero de identificacion
personal y copia del documento
4.Nacionalidad

5.Direccion residencial

6.Teléfono

7.Correo electrénico

8.0cupacion actual

1.Razdén social de la empresa y RUC

2.Pais de constitucion

3.Direccion principal

4. Teléfono y correo electrdnico

5.Actividad

6.Nombre del representante legal o apoderado
7.Numero de identificacion del representante o
apoderado legal

8.Directores: nombre, apellido, cédula o pasaporte,
fecha de nacimiento, nacionalidad (minimo 3

personas) y copia del documento



Medidas de debida diligencia reforzada p
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Seran considerados de alto riesgo y por ende se debera tomar medidas adecuadas de identificacion, verificacion razonable y documentacion
reforzada a aquellos consumidores del servicio de seguros, transacciones u operaciones:

Los que se indiquen en el plan de
evaluacién de riesgos

Relaciones contractuales y/o negocios y
operaciones con consumidores de
servicios de seguros constituidos o

domiciliados en territorios o jurisdicciones
de alto riesgo o aquellos que supongan
transferencias de fondos desde o hacia
tales paises, territorios o jurisdicciones de
alto riesgo

Personas Expuestas Politicamente

Negocio con un alto volumen de
operaciones en efectivo

Personas juridicas y otras estructuras
juridicas con registros de acciones al
portador

Colocaciones de negocio facultativos y/o
fronting con prima superior a B/.
100,000.00

Transacciones mediante transferencias
electrdnicas transfronterizas o cualquier
otro medio de pago de una o varias
transacciones que al finalizar el dia o la
semana sumen B/. 10,000.00

Transacciones u operaciones relacionadas
a armamento, municiones y todo tipo de
equipo militar o bélico

Transacciones u operaciones que puedan
afectar el medio ambiente

Cuando existan sospechas de operaciones
gue pudiesen estar relacionadas con
BC/FT/FPADM, debiendo reportarlo a la
UAF



Medidas de debida diligencia reforzada

Art. 28
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Las posibles medidas de debida diligencia ampliada o reforzada que podran aplicar los sujetos obligados del Grupo A al
consumidor de servicios de seguro son las siguientes:

Obtencion de informacion
adicional sobre los datos
relacionados a ocupacion,

volumen de activos, informacién
disponible a través de bases de
datos publicas, internet, etc, y
actualizaciéon con mas
sistematicidad de los datos de
identificacion del contratante y/o
asegurado y beneficiario del
seguro;

Obtencion de informacion sobre
las razones de las transacciones
intentadas o efectuadas;

Obtencion de informacion
adicional sobre el caracter que se
pretende dar a la relacién
comercial;

Obtencién de la aprobaciéon de la
alta gerencia para comenzar o
continuar la relacién comercial;

4

%

Obtencion de informacion
adicional sobre el origen y Ia
fuente de los fondos o de las
riquezas;

Monitoreo mds intenso del perfil
transaccional y el perfil financiero,
asi como la relacién comercial,
incrementando la cantidad y la
duracion de los controles aplicados
y seleccion de los patrones de
transacciones que necesiten un
mayor examen.



DATOS IMPORTANTES



|dentificacidn formal del beneficiario del seguro
Art. 20

Obtener la identidad del
beneficiario o beneficiarios
del seguro una vez sean
designados por el asegurado
o al momento del pago al
beneficiario.

Todo beneficiario de wuna
podliza de seguro debe ser
considerado como una
variable o sub-factor de
riesgo relevante al momento
de determinar si aplica una
debida diligencia ampliada.

@
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Previo al pago de |Ia
obligacion, debemos
comprobar la identidad del
beneficiario o beneficiarios
del seguro.

Cuando el sujeto obligado del
sector de seguros del grupo A
no pueda cumplir con estos
puntos, podra considerar la
viabilidad de llevar a cabo un
ROS a la Unidad de Analisis
Financiero.



|ldentificacion del Beneficiario Final de las Personas Juridicas p

A r..t 2 9 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Identificar a los accionistas que posean un porcentaje igual o mayor al diez por
ciento (10%) de las acciones, participaciones o derechos de voto en la respectiva

persona juridica.

Las personas juridicas nacionales o extranjeras, fideicomisos,
fundaciones de interés privado, organizaciones no
gubernamentales, instituciones de beneficencia o sin fines de
lucro, cuyos beneficiarios no puedan ser identificados mediante
participacion accionaria, se debera obtener un acta, certificacion
o declaracién jurada en donde detalle el o los beneficiarios
finales con un porcentaje igual o mayor al diez por ciento (10%).

Se exceptuan de este requerimiento a las personas juridicas que cotizan sus
acciones en la bolsa de valores de Panama o de una jurisdiccion reconocida por la
Bolsa de Valores de Panama o de propiedad de un organismo internacional,
multilateral o de un Estado, los bancos, aseguradoras y reaseguradoras.



Personas Expuestas Politicamente p
Art 30 y 31 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Se debera adoptar una debida diligencia ampliada o reforzada del consumidor del servicio de
seguros tanto para los nacionales como internacionales, por ser considerado un perfil de
riesgo alto.

Se debera obtener la aprobacion de la Alta Gerencia para establecer o continuar las relaciones
de negocios.

“‘ Identificar el perfil financiero en cuanto al origen y la fuente de su patrimonio, asi como la

fuente de los fondos.

Efectuar el seguimiento continuo e intensificado de las transacciones u operaciones durante
toda la relacion comercial.

Adoptar medidas de debida diligencia ampliada para determinar si los beneficiarios del seguro
son personas expuestas politicamente. Esto se debera hacer a mas tardar en el momento del
pago de los activos o siniestro cubierto.

No se podran tener tratos discriminatorios para con las personas que se clasifiquen como PEP.




Paises, territorios o jurisdicciones de riesgo p

Art. 3 4 Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Los sujetos obligados del sector de seguros del grupo A, deberan aplicar una debida diligencia proporcional a los riesgos de las relaciones
comerciales y transacciones con el consumidor de servicio de seguro, sean personas naturales o juridicas de paises, territorios o

jurisdicciones de riesgo que:

ALGUNOS

EMBARGOS 4

EMBLEMATICOS -ﬂii . I 'i

. -

'Yy

NDICE DE
PERCEPCIGN DE LA
CORRUPCION 2022

Faciliten o apoyen
actividades

Terroristas y el
Sean segmentados Financiamiento de

como de Alto riesgo Armas de

por el GAFI, donde Proliferacién Masiva.
le exija la aplicacion

de medidas de

diligencia ampliada

Presenten niveles
significativos de
corrupcion u otras

Se encuentran

sujetos a sanciones, aqtlv_ldaldes o reforzada.
No cuenten con embargos , ey ™
prohibicion o

sistemas

adecuados de
prevencion de
BC/FT/FPADM

restricciones
comerciales o
econdmicas

Para determinar los paises, teritorios o jurisdiodiones de riesgo, se recunria a fuentes
oonfiables, tales como los Informes del  GAH y olros organismos intemadionales
reconodidos.



Paises, territorios o jurisdicciones de riesgo p

Art. 34
Paises en lista gris
febrero 2023
1.Albania 10.Jordania
2.Barbados 11.Mali

3.Burkina Faso
4.Cambodia

5.Islas Caiman

6.Rep. Dem. del Congo
7.Gibraltar

8.Haiti

9.Jamaica

12.Marruecos
13.Mozambique
14.Nigeria
15.Panama
16.Filipinas
17.Senegal
18.Sudafrica

Asociacién Panamenfa de Aseguradores

Paises en lista negra
febrero 2023

19.Sudan del Sur 1.Rep. Democratica de Korea

20.Siria 2.Iran
21.Tanzania 3.Myanmar
22 Turquia

23.Uganda

24 Emiratos Arabes Unidos

25Yemen

Se debera aplicar una debida diligencia ampliada a aquellos clientes de paises, territorios o jurisdicciones de riesgo: paises listados por GAFI, listas sancionatorias o
aquellos paises que faciliten actividades relacionadas al terrorismo y el FPADM.



Criterios para la graduacion y aplicacion de las sanciones p
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Se graduara y aplicara las sanciones considerando criterios atenuantes y agravantes.

Prohibicion temporal para
Amonestacion o llamado de Multas desde 5 mil hasta 5 realizar determinadas
atencion escrita. millones de ddlares. operaciones u operar
determinados ramos.

Suspensioén de la licencia o

., Cancelacion de la licencia.
autorizacion para operar.




Circunstancias atenuantes y agravantes

Art. 59

@
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La Superintendencia graduara y aplicara las sanciones considerando los siguientes criterios: circunstancias atenuantes vy

agravantes.

ATENUANTES

e Subsanacion de la
infraccion por iniciativa
propia: reduce hasta un
40% el monto de la
sancion.

e Colaboracion del
Infractor: reduce hasta
un 30% el monto de la
sancion.

Art. 60. Concurso de infracciones

AGRAVANTES

La habitualidad

La reincidencia

La intencionalidad
La desobediencia
El ocultamiento
La amenaza

Nivel jerarquico
Impedir u obstruir la [abor de
la Superintendencia

Naturaleza de la accion u
omision

Si por la realizacion de una misma conducta, el infractor incurriese en mas de una violacién de las disposiciones que en materia de
prevencion de BC/F/T/FPDM o infraccion, se aplicara la sancidon prevista para la violacion o infraccién de mayor gravedad.



Clasificacion de Infracciones

Art. 61, 62 y 63

MAXIMA

LEVE

@
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INFRACCIONES DE GRAVEDAD MAXIMA

Multa superior a un millén de balboas (B/.1,000,000.00)
hasta cinco millones de balboas (B/.5,000,000.00)

INFRACCIONES DE GRAVEDAD LEVE

Multa de cinco mil balboas (B/.5,000.00) hasta quince mil
balboas (B/.15,000.00).



Infracciones
Art. 61

@
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Retraso u omision en la presentacion de informacion o documentacion solicitada por la Superintendencia

Infracciones de
gravedad leve

Seran sancionadas con multas
de cinco mil balboas
(B/.5,000.00) hasta quince mil
balboas (B/.15,000.00), las
siguientes por acciéon u omision
por negligencia o imprudencia

v/

Si después de haber sido
amonestado o recibir lamado de
atencion escrita, omiten
presentacion de informacion o
documentacion solicitada por la
Superintendencia.

i
No haber ejecutado
durante el afio calendario
el programa de
Capacitaciones que
corresponde al sujeto

obligado del grupo Ay
del grupo B.

Iad

Retraso u omision de Si después de haber sido No haber asistido a capacitaciones
informacién o amonestado o recibir brindadas por la Unidad de
documentacion solicitada llamado de atencién Andlisis Financiero, la
por la Unidad de Analisis escrita no asisten a Superintendencia u otra entidad,
financiero. capacitaciones brindadas donde el tema a tratar sea
por la Superintendencia.. prevencion de BC/FT/FPADM.
=

Si el Manual de prevencién de
BC/FT/FPADM no esta disefiado a su
tamafio, importancia relativa y grado de
complejidad de sus actividades,
estructura de negocios, volumen de
actividad de promocién o
comercializacion de seguros.

Por no contar con una evaluacién de
riesgos acorde a sus realidades de clientes,
productos, servicios, zonas geograficas,
ubicacion geografica y canales de
comercializacion.



Infracciones
Art. 62

@
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Este articulo resume en 14 numerales cada una de las infracciones especificas en la que los sujetos regulados podrian
ser sancionados, de las cuales se mencionan las mas relevantes.

Infracciones de
gravedad media

Seran sancionadas con multas
superiores a quince mil
balboas (B/.15,000.00) hasta
un millén de  balboas
(8/.1,000,000.00), las
siguientes por accion u
omision por negligencia o
imprudencia

A3
|

No contar con procedimientos necesarios que
tengan por finalidad, la identificacidn, verificacién
actualizacion de la informacion y documentacion
del consumidor del servicio de seguros, asi como
aquellos que se encuentren bajo la categoria de
persona expuesta politicamente (PEP) nacionales
o extranjeras, asi como los beneficiarios finales y
cualquier persona que esté actuando en nombre
del consumidor del servicio de seguros.

i

No comunicar las
operaciones
sospechosas a la
Unidad de Analisis
Financiero.

y cuasi - efectivo.

No contar con un
Manual para la
prevencion del
BC/FT/FPADM basado
en riesgo.

No llevar el registro de
las operaciones efectivo disefio de controles

v/

No cumplir con el

para la aplicaciéon de
medidas preventivas
con un enfoque basado
en riesgo.

&
Aala

No cumplir con la
designacién de un
Oficial de Cumplimiento
y que este no cumpla
con requisitos exigidos
por la normativa.

No haber realizado el analisis del

riesgo asociado al perfil del

consumidor del servicio de

seguros y sus operaciones, a fin

de determinar el establecimiento
de medidas de debida diligencia.

No brindar a la
Superintendencia las
facilidades necesarias
para el inicioy
desarrollo de las visitas
de supervision.



Infracciones
Art. 63
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Este articulo menciona 6 infracciones de gravedad maxima en las cuales el sujeto obligado al incurrir podria ser sujeto a

las sanciones establecidas bajo este rubro.

Infracciones de
gravedad maxima

~

Seran sancionadas con multas
superior a un millon de balboas
(B/.1,000,000.00) hasta cinco
millones de balboas
(B/.5,000,000.00), las
siguientes por accion u omision
por negligencia o imprudencia

=

[e]

No comunicar a la Unidad de Analisis
Financiero las operaciones realizadas
dentro del sujeto obligado del sector
seguros del grupo A o grupo B, teniendo
fuertes indicios o la certeza de la
comision de delitos de BC/FT/FPADM.

Alterar o manipular informacién
solicitada por la Superintendencia, como
organismo de supervision, la Unidad de
Analisis Financiero u otra autoridad
respectiva, establecida por la Ley No. 23
de 27 de abril de 2015, sus
modificaciones y su reglamentacion.

El incumplimiento recurrente del deber
de proceso de congelamiento preventivo
establecido en la ley No. 23 de abril de
2015.

()

v/

A

Revelacién del inicio de actuaciones al
consumidor del servicio de seguros, de
manera que pudiera verse afectada la
investigacion de los delitos de
BC/FT/FPADM.

La recurrente de no proporcionar
informacién que haya sido solicitada por
la Superintendencia, la Unidad de Analisis
Financiero y Cualquier otra Autoridad
competente.

La resistencia, obstruccion o el
incumplimiento de la obligacion de
colaborar cuando medien requerimientos
por escrito de la Superintendencia, como
organismo de supervision.
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