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Asociacion Panamefia de Aseguradores

Comparativo a Marzo 2018, 2019, 2020y 2021
Evolucion de la Prima Suscrita

I RAMOS DE PERSONAS s RAMOS GENERALES —TOTAL
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Fuente: APADEA
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Comparativo a Marzo 2020 y 2021
Evolucion de Siniestros Brutos por ramo
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Comparativo a Marzo 2018, 2019, 2020y 2021
Cifras Acumuladas — Todos los Ramos

2019 Vs 2020 Vs 2021 Vs

Concepto Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021 2018 2019 2020
Prima Suscrita (*) 360.877 386.660 400.179 381.168 7.1% 3,5% -4,8%
Unidades Vigentes g = = 3.545.284 r ¢
Prima Devengada (*) (**) 387.631 389.474 373.371 0,5% -4.1%
Prima Media por Unidad - E 421 r d
Casos 264.777 257.979 249.827 164.828 -2,6% -3.2% -34,0%
Siniestro Incurrido (*) 175.231 174.364 166.515 171.380 -0,49% -4.5% 2,9%
% Siniestralidad 45,0% 42,8% 45,9% ¥ 22%"  31%
Siniestro Promedio 662 676 667 1.040 2,13% -1,4%  56,0%
Frecuencia 0,0% 0,0% 0,0% 18,6%
Prima Pura - - - 193
Prima Suscrita (*) % Siniestralidad
-4,8% %
) 1% 3, 5A; ° l W72, 45.9%
--- N;s%)/
Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

(*) Cifras en Miles
(**) Devengada estimada por el método de los 24vos.
% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Prima Devengada
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Asociacion Panamefia de Aseguradores

Comparativo a Marzo 2018, 2019, 2020y 2021
Cifras Acumuladas — Ramos de Personas

2019 Vs 2020 Vs 2021 Vs

Mar 2020 Mar 2021

Concepto Mar 2018 Mar 2019
Prima Suscrita (*) 174.116 184.729
Personas Aseguradas - -
Prima Devengada (*) (**) 183.661
Prima Media por Asegurado -
Casos 215.311 223.494
Siniestro Incurrido (*) 90.868 97.797
% Siniestralidad 53,2%
Siniestro Promedio 422 438
Frecuencia 0,0% 0,0%
Prima Pura - -

Prima Suscrita (*)

g% -1,2%
: 1% --
Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

& consultophy

2018 2019 2020
191.863 189.484 6,1%  39% -1,2%
- 1.976.330 r ¢
188.578 187.030 27%  -0,8%
5 379 g 4
208.473 134.920 3,8% -6,7% -35,3%
89.352 106.571 7,63%  -86% 19,3%
47,4% 57,0% ¥ 59%"  9,6%
429 790 3,68% -2,1%  84,3%
0,0% 27,3%
] 216
% Siniestralidad
53.2% P 57.0%
Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

(*) Cifras en Miles

(**) Devengada estimada por el método de los 24vos.
% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Prima Devengada

Fuente: APADEA
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Comparativo a Marzo 2018, 2019, 2020y 2021
Cifras Acumuladas — Ramos de Personas sin Salud

2019 Vs 2020 Vs 2021 Vs

2020

Concepto Mar 2018 Mar 2019
Prima Suscrita (*) 99.683 104.314
Personas Aseguradas - -
Prima Devengada (*) (**) 105.076
Prima Media por Asegurado -
Casos 8.511 4.300
Siniestro Incurrido (*) 37.504 40.311
% Siniestralidad 38,4%
Siniestro Promedio 4.406 9.375
Frecuencia 0,0% 0,0%
Prima Pura - -

Prima Suscrita (*)

5,4%
46% 1 - §

Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

4.1%

& consultophy

% Siniestralidad

41%  -54%
r

40% -56%
4

-31,8%
59,3%

-7.4%" 21,3%

133,5%

52.2%

30.V

Mar 2021

(*) Cifras en Miles

(**) Devengada estimada por el método de los 24vos.
% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Prima Devengada

Fuente: APADEA
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Comparativo a Marzo 2018, 2019, 2020y 2021
Cifras Acumuladas — Ramo de Salud

Mar 2019

2019 Vs 2020 Vs 2021 Vs

Concepto Mar 2018
Prima Suscrita (*) 74.433
Personas Aseguradas -
Prima Devengada (*) (**)
Prima Media por Asegurado
Casos 206.800
Siniestro Incurrido (*) 53.364
% Siniestralidad
Siniestro Promedio 258
Frecuencia 0,0%
Prima Pura -

Prima Suscrita (*)

80% B 360 T

Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020

Ak

Mar 2021

& consultophy

80.415

78.585
219.194
57.485
73,2%
262
0,0%

Mar 2020 Mar 2021 2018 2019 2020
83.309 86.772 8,0% 3,6% 4,2%
- 378.083 r ¢
79.297 83.866 0,9% 5,8%
. 887 d r
202.722 130.998 6,0% -7,5% -35,4%
55.537 52.717 7,72%  -34%  -51%
70,0% 62,9% ¥ 31%7  -7,2%
274 402 1,63% 45%  46,9%
0,0% 138,6%
] 558
% Siniestralidad
73.2% 70.0%
62.9%
Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

(*) Cifras en Miles

(**) Devengada estimada por el método de los 24vos.

% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Prima Devengada
Fuente: APADEA
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Comparativo a Marzo 2018, 2019, 2020y 2021
Cifras Acumuladas — Ramos Generales

2019 Vs 2020 Vs 2021 Vs

Concepto Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021 2018 2019 2020

Prima Suscrita (*) 156.920 172.258 159.806 163.289 9,8% -7.2% 2,2%
Unidades Vigentes - - - 1.501.851 r C

Prima Devengada (*) (**) 173.038 172.678 157.753 -0,2% -8,6%
Prima Media por Unidad g 5 420 g 4

Casos 49.378 34.421 41.302 29.864 -30,3% 20,0% -27,7%
Siniestro Incurrido (*) 65.271 56.941 55.656 51.998 -12,76% -2,3% -6,6%

% Siniestralidad 32,9% 32,2% 33,0% Y 0,7%" 0,7%
Siniestro Promedio 1.322 1.654 1.348 1.741 25,15% -18,5% 29,2%
Frecuencia 0,0% 0,0% 0,0% 8,0%

Prima Pura - - - 138

Prima Suscrita (*) % Siniestralidad
9, 8% 7 2% 229, 32.9% 33.0%
Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

(*) Cifras en Miles
(**) Devengada estimada por el método de los 24vos.
% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Prima Devengada
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Comparativo a Marzo 2018, 2019, 2020y 2021
Cifras Acumuladas — Ramos Generales sin Automovil

2019 Vs 2020 Vs 2021 Vs

Concepto Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021 S S S

Prima Suscrita (*) 87.757 96.792 92.778 99.451 10,3%  -4,1% 7.2%
Unidades Vigentes - - - 587.574 d C

Prima Devengada (*) (**) 58.036 58.521 58.092 0,8% -0,7%
Prima Media por Unidad g 5 395 g 4

Casos 3.112 2.380 2.069 1.542 -23,5% -13,1% -25,5%
Siniestro Incurrido (*) 23.991 17.098 16.478 21.906 -28,73%  -3,6% 32,9%
% Siniestralidad 29,5% 28,2% 37,7% Y 13%"  9,6%
Siniestro Promedio 7.709 7.184 7.964 14.206 -6,81% 10,9%  78,4%
Frecuencia 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%

Prima Pura - o g 149

Prima Suscrita (*) % Siniestralidad
37.7%
10,3% t -4,1% l 7 2% 29.5% 28.2% e
Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

(*) Cifras en Miles
(**) Devengada estimada por el método de los 24vos.

% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Prima Devengada
CO ﬂ S U tO p 9 Fuente: APADEA



aomdea

Asociacion Panamefia de Aseguradores

Comparativo a Marzo 2018, 2019, 2020y 2021
Cifras Acumuladas — Ramo de Automovil

2019 Vs 2020 Vs 2021 Vs

Concepto Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021 2018 2019 2020
Prima Suscrita (*) 69.164 75.466 67.029 63.838 9.1% -11,2%  -4,8%
Unidades Vigentes 762.247 848.744 891.978 887.996 1,3%"  51%” -0,4%
Prima Devengada (*) (**) 78.054 75.476 63.996 -3,3% -15,2%
Prima Media por Unidad 368 338 288 ¥ 8,0%  -14,8%
Casos 46.266 32.041 39.233 28.322 -30,7%  22,4% -27,8%
Siniestro Incurrido (*) 41.280 39.843 39.179 30.092 -3,48%  -1,7% -23,2%
% Siniestralidad 51,0% 51,9% 47,0% ¥ 0,9%" -4,9%
Severidad 892 1.244 999 1.062 39,37% -19,7%  6,4%
Frecuencia 36% 23% 26% 19% -37,8% 16,5% -27,5%
Prima Pura 325 282 264 203 -13,3%  -6,4% -22,8%

Prima Suscrita (*) % Siniestralidad
9,1% L1 2% T 8/0 51.0% 51.9%
Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

(*) Cifras en Miles
(**) Devengada estimada por el método de los 24vos.
% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Prima Devengada
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Comparativo a Marzo 2018, 2019, 2020y 2021
Cifras Acumuladas — Ramo de Fianzas

2019 Vs 2020 Vs 2021 Vs
2018 2019 2020

Mar 2020 Mar 2021

Concepto Mar 2018 Mar 2019

Prima Suscrita (*) 29.841 29.673
Unidades Vigentes = =

Prima Devengada (*) (**) 30.932
Prima Media por Unidad -

Casos 88 64
Siniestro Incurrido (*) 19.092 19.626
% Siniestralidad 63,5%
Siniestro Promedio 216.960 306.663
Frecuencia 0,0% 0,0%
Prima Pura - -

Prima Suscrita (*)

-0,6% lv 63,5% t -41,5% ‘

Mar 2018 Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

& consultophy

48.509 28.395

-0,6% 63,5% -41,5%
r r

- 67.103
28.218 28.588 -8,8% 1,3%
- 1.704 d r
52 44 -27,3% -18,8% -15,4%
21.507 12.812 2,80%  9,6% -40,4%
76,2% 44,8% ¥ 12,8%" -31,4%
413.587 291.172 41,35%  34,9% -29,6%
0,0% 0,3%
] 764

% Siniestralidad

76.2%

63.5%
Mar 2019 Mar 2020 Mar 2021

(*) Cifras en Miles

(**) Devengada estimada por el método de los 24vos.

% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Prima Devengada
Fuente: APADEA
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Zona

Cifras Acumuladas a Marzo 2020 y 2021

PANAMA

Primas Suscritas (*) 349.425
Primas Devengadas (*)(**) 330.711
Siniestros Incurrdios 142.280
% Siniestralidad 43,02%

2020
‘ R RESTO DE LA
CHIRIQUI COLON/ZLC REPUBLICA EXTERIOR
12.044 5.769 16.676 2.659 386.574
12.477 5.557 18.841 8.884 376.469
6.208 1.560 11.311 3.021 164.381
49,76% 28,07% 60,04% 34,01% 43,66%

Primas Suscritas (*) 324.152
Primas Devengadas (*)(**) 318.699
Siniestros Incurrdios 151.723
% Siniestralidad 47,61%

2021
‘ " RESTO DE LA
CHIRIQUI COLON/ZLC REPUBLICA EXTERIOR
9.835 5.704 16.329 11.869 367.889
11.425 5.276 15.113 9.479 359.992
5.794 1.713 9.188 484 168.901
50,71% 32,47% 60,79% 5,10% 46,92%

2021 vs 2020

Primas Suscritas (*) 7,80%
Primas Devengadas (*)(**) 3,77%
Siniestros Incurrdios -6,22%
% Siniestralidad 4,58%

& consultophy

: ) RESTO DE LA
CHIRIQUI COLON/ZLC "_Zo o " EXTERIOR
22,46% 1,15% 2,13%  -77,59% 5,08%
9,21% 5,33% 24,66% -6,27% 4,58%
7,15% -8,95% 23,11%  52471%  -2,68%
0,95% 4,40% 0,76%  -28,91% 3,25% ) ciras an Mlles

(**) Devengada estimada por el método de los 24vos.
Estadisticas no contienen cifras de GENERAL DE SEGUROS, S.A.
% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Prima Devengada
Fuente: APADEA



aomdea

Asociacion Panamefia de Aseguradores
Automovil por Cobertura
Cifras Acumuladas a Marzo 2020 y 2021

2020 2021 2020 Vs 2021
Particular Comercial Total Particular Comercial Total Particular Comercial Total
Primas Suscrita ® RC Personas 6.136 3.825 9.961 7.067 4.043 11.109 15% 6% 12%
® RC Bienes 7.665 4.053 11.718 7.664 3.446 11.110 0% -15% -5%
Colision y Vuelco 29.600 5433 35.033 27.080 5.194 32.274 -9% -4% -8%
Comprensivo 4.505 86 4.591 4.301 66 4.367 -5% -24% -5%
Robo 233 662 896 109 501 610 -53% -24% -32%
Otras Coberturas 2.588 1.261 3.849 2.201 1.363 3.564 -15% 8% -7%
Total 50.729 15.320 66.048 48.422 14.613 63.035 -5% -5% -5%
o l
10,000
0 - - L A S R—
®RC ® RC Bienes Colisiény Robo Otras
Personas Vuelco Comprensivo Coberturas
B Particular B Comercial = Particular = Comercial

& consultophy

(*) Cifras en Miles

Estadisticas no contienen cifras de GENERAL DE SEGUROS, S.A.

Fuente: APADEA
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Zona
Cifras Acumuladas a Marzo 2020 y 2021

rResToDELA 2021 RESTODELA ()20

REPUBLICA \ REPUBLICA
COLON / ZLC 4% EXTERIOR COLON/zLC 4% EXTERIOR
2% ) 3% 2% \ 1%
CHIRIQUI i RIGO
3% 3%
()

PANAMA
88%

Estadisticas no contienen cifras de GENERAL DE SEGUROS, S.A.
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Automovil por Cobertura
Cifras Acumuladas a Marzo 2020 y 2021

2020 2021 2021 Vs 2020
Particular Comercial Total Particular Comercial Total Particular Comercial Total

Primas Devengadas =~ ® RC Personas 7.496 4.499 11.995 5.896 4.192 10.088 -21% -7% -16%
® RC Bienes 8.731 4.611 13.342 7.417 3.325 10.742 -15% -28% -19%

Colision y Vuelco 30.926 6.045 36.971 28.672 5.087 33.758 -7% -16% -9%

Comprensivo 5.418 110 5.528 4.528 39 4.567 -16% -64% -17%

Robo 273 582 855 157 508 664 -43% -13% -22%

Otras Coberturas 4.246 1.620 5.866 2.228 1.154 3.382 -48% -29% -42%

Total 57.090 17.468 74.558 48.897 14.304 63.202 -14% -18% -15%

2021 i

30,000 ‘
25,000

20,000

15,000

10,000

>008 - . - — iy

® RC Personas® RC BienegColisién y Vuel€omprensivo ~ Robo Otras Coberturas

. . = Particular = Comercial
W Particular ® Comercial

(*) Cifras en Miles
Estadisticas no contienen cifras de GENERAL DE SEGUROS, S.A.
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Automovil por Cobertura
Cifras Acumuladas a Marzo 2020 y 2021

2020 2021 2021 Vs 2020

Particular Comercial Total Particular Comercial Total Particular Comercial Total

Siniestos Incurridos ® RC Personas 2.296 1.448 3.744 1.578 1.250 2.827 -31% -14% -24%
® RC Bienes 6.725 3.652 10.376 3.379 3.581 6.960 -50% -2% -33%
Colision y Vuelco 16.751 2.953 19.704 11.502 3.357 14.858 -31% 14% -25%
Comprensivo 712 0 712 696 43 739 -2% 13501% 4%
Robo 347 -271 76 214 24 238 -38% -109% 213%
Otras Coberturas 3.915 363 4.278 1.262 3.005 4.267 -68% 728% 0%
Total 30.745 8.145 38.890 18.630 11.259 29.889 -39% 38% -23%
2021 2021
15,000
10,000 l
5,000
° L 4
® RE ® RC Bienes Colisidn y Robo Otras
Personas Vuelco Comprensivo Coberturas

B Particular B Comercial = Particular = Comercial

(*) Cifras en Miles
Estadisticas no contienen cifras de GENERAL DE SEGUROS, S.A.
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Automovil por Cobertura
Cifras Acumuladas a Marzo 2020 y 2021

2020 2021 2021 Vs 2020
Particular Comercial Total Particular Comercial Total Particular Comercial Total

% Siniestralidad ® RC Personas 31% 32% 31% 27% 30% 28% -4% -2% -3%
® RC Bienes 7% 79% 78% 46% 108% 65% -31% 29% -13%

Colision y Vuelco 54% 49% 53% 40% 66% 44% -14% 17% -9%

Comprensivo 13% 0% 13% 15% 110% 16% 2% 109% 3%

Robo 127% -47% 9% 137% 5% 36% 9% 51% 27%

Otras Coberturas 92% 22% 73% 57% 260% 126% -36% 238% 53%

Total 54% 47% 52% 38% 79% 47% -16% 32% -5%

% Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Primas Devengadas

2021 2020

0,
300% Ap0%% o 127%
250%
92%
200% 137% 100% 77%9%
150% 108% 110% 54%09
0, 0,
0% N 66% 579 s0% ~ 31%82% 123 %
2790% 40% - AV
i - % o
" ey N
0 ® . . ez .
RCP $RCB | Vuelmm R tras Cobert
® RC Persona® RC BieneBolisién y Vuelomprensivo  Robo Otras Coberturas 0% £rsong ieneGolision y Vu prensivo ras Coberturas
- (1]
-47%

W Particular W Comercial . .
B Particular W Comercial

(*) Cifras en Miles
Estadisticas no contienen cifras de GENERAL DE SEGUROS, S.A.

Fuente: APADEA
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Productividad
Cifras Acumuladas a Marzo 2021

Total de colaboradores del

Mercado Asegurador 3.174

Poblacion de Panama 4,3 Millones

% Poblacion Activa 64,99%

Poblacion Activa de Panama 2,79 Millones

Aporte del Mercado Asegurador 0,11%

Poliza Vigentes 1.816.878 572
Primas Suscritas 381.167.604 120.091
Casos 164.828 52
Siniestro Incurrdios 171.380.486 53.995

& consultophy
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Primas, Siniestros

[ ]
1,800.0 Industria de S
' naustria ae >eguros
1,600.0 i S
lembros
1,400.0 APADEA
1,200.0
«» 1,000.0
Q
5
= 800.0
b
600.0
400.0
200.0
. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Mar 2020| Mar 2021
I Primas Directas 918.9 1,052.8 1,138.6 1,244.4 1,343.1 1,388.8 1,396.1 1,471.1 1,569.7 1,568.0 1,498.5 400.1 381.2
@ Siniestros incurridos| 362.5 471.8 521.1 543.4 527.2 563.9 577.1 716.4 719.0 755.3 656.9 166.5 171.4
e N° Reclamos 800,574 | 953,319 | 815,473 |1,160,000| 944,000 | 933,000 | 914,000 | 982,582 |1,011,353| 978,978 | 625,113 | 249,827 | 164,828
% Siniestralidad 39.4% 44.8% 45.8% 43.7% 39.3% 40.6% 41.3% 48.7% 45.8% 48.2% 43.8% 41.6% 45.0%
e N° Pélizas Vigentes | 877,472 | 970,027 |1,010,472|1,082,285 | 1,088,168 | 1,280,762 | 1,459,033 | 1,563,751 | 1,758,357 | 1,828,781 | 1,794,616 }1,709,366 | 1,818,149

& consuttophy
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Asociacion Panamefia de Aseguradores

Ramo de VIDA INDIVIDUAL

Primas y Siniestros

200.0
Miembros
175.0 ’%
150.0
125.0 [
]
c 100.0 f
iel
= 75.0
= L
50.0
25.0 I I I
2.0 Mar Mar |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2021
mmm Primas Directas 107.5 | 106.1 119.8 | 131.0 | 149.1 1553\ 16141 167.7 | 173.0 | 175.7 | 162.4 41.8 39.5
mmm Siniestros incurridos| 14.3 22.9 24.2 25.8 354 30.9 31.3 28.5 48.2 50.1 A1L5 12.9 194
% Siniestralidad 13.3% | 21.6% | 20.2% | 19.7% | 23.7% | 19.9% | 19.4% | 17.0% | 27.9% | 28.5% | 44.0% | 30.9% | 49.2%
= N° Reclamos 464 356 356 334 400 462 577 701 754 764 1,112 217 353
== N° Pdlizas Vigentes [141,293(161,067|165,549|175,930(188,731{193,257|212,505|233,571|244,854|250,574|241,319]254,055| 240,938}

& consuttophy
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Ramo de SALUD

N° Reclamos, Primas v Siniestros

& consultophy

335.0 Miembros
310.0 APADEA
285.0 I
260.0 I
235.0
210.0
o
: 185.0
= 160.0
= 135.0
110.0
85.0
60.0
35.0
10.0
-15.0
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 || Mar | Mar
2020 | 2021
=== Primas Directas 1433 | 1585 | 181.3 | 2003 | 222.4 | 237.2 | 2621 | 289.3 | 317.6 | 321.9 | 3333 || 833 | 86.8
mmm Siniestros incurridos| 99.6 | 107.5 | 118.4 | 1284 | 1533 | 1774 | 196.8 | 211.6 | 231.0 | 2366 | 206.7 || 555 | 52.7
N° Reclamos (*) | 616,11 | 652,56 | 626,34 | 860,76 | 766,99 | 727,56 | 725,00 | 762,00 | 812,42 | 813,85 | 497,10 [|202,77 | 130,99
% Siniestralidad 69.5% | 67.8% | 65.3% | 64.1% | 68.9% | 74.8% | 75.1% | 73.1% | 72.7% | 73.5% | 62.0% |66.6% | 60.8%
—N° Pélizas Vigentes | 51,646 | 55.910 | 57,372 | 64,461 | 50,309 | 65,884 | 75,365 | 80,213 | 92,731 | 98,569 | 102,12 |98,645 | 105,18
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Ramo de AUTOMOVIL

Primas y Siniestros

& consultophy

350.0
325.0 ‘
300.0 1 —
275.0 Miembros
250.0 APADEA
225.0
200.0
$ 175.0
S 150.0
= 125.0
= 100.0
75.0
50.0
25.0
0 Mar Mar
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2020 | 2021
mmm Primas Directas 163.8 | 181.1 | 199.2 | 2134 | 234.0 | 267.1 | 283.3 | 293.8 | 321.2 | 313.5 | 258.0 ] 67.0 63.8
mmm Siniestros incurridos| 81.0 96.9 | 1125 | 124.7 | 142.3 | 144.7 | 174.7 | 195.7 | 198.2 | 203.4 | 113.7 | 39.2 30.1
% Siniestralidad 49.5% | 53.5% | 56.5% | 58.4% | 60.8% | 54.2% | 61.7% | 66.6% | 61.7% | 64.9% | 44.1% | 58.5% | 47.1%
—=N° Reclamos 155,211|254,998(149,212|138,678|141,275|163,273|154,884|187,220(155,935|134,966( 106,399 39,233 | 28,322
== N° Pélizas Vigentes |357,926|412,660|415,991(449,598|474,806|593,644|629,448(691,527(798,330(834,237 810,451'790,540 828,876

900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000



& consultophy

aomdea

Asociacion Panamefia de Aseguradores

Ramo de INCENDIO

Primas, Siniestros y N° de Pélizas

175.0 300,000
150.0 250.000
125.0
200,000
100.0
" 150,000
Q
0 75.0
2 200 100,000
E L]
250 50,000
0.0 Mar Mar 0
2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2020 | 2021
= Primas 70.3 81(8 96.9 | 1124 | 1266 | 1275 | 123.2 | 139.1 | 145.2 | 1525 | 157 .1 46.0 49.6
mmm Siniestros incurridos| 57.4 1255 | 82.3 | 116.1 48.5 40.5 25.6 119.2 | 59.6 72.8 65.5 3.2 56
N°Reclamos 6,140 | 8,706 | 5,084 | 3,435 | 3,045 | 2,846 | 2,884 | 3,697 | 3,772 | 2,823 | 2,213 492 496
% Siniestralidad 81.7% [154.4%| 84.9% |103.3%| 38.3% | 31.8% | 20.8% | 85.7% | 41.0% | 47.7% | 41.7%]| 6.9% | 11.3%
- N° Polizas Vigentes [151,060(161,602/168,628181,335/188,913/205,558220,586(225,725256,319253,2331271,804227,812272,936}
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Porcentaje de Participacion en

Primas del Mercado
al 31 de Marzo de 2021

16%
15%
9%
9%
3%
3%
2%
2%
13%

28%
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Salud

Automovil

Colectivo de Vida
Incendio y Lineas Aliadas
Vida Individual
Fianzas

Otros

Responsabilidad Civil
Casco

Ramos Técnicos
Transporte de Carga
Fidelidad y DDD
Accidentes Personales
Multiriesgo

Robo

Bancarias (BBB)

8.3
6.8
6.1
6.1
4.5
3.9
1.4
0.6
0.3

Primas del Mercado
al 31 de Marzo de 2021 (en millones)

63.8
59.3
49.6

86.8

& consultophy
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Variacion en Primas del Mercado
al 31 de Marzo de 2021
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Salud

Colectivo de Vida
Automovil

Vida Individual
Fianzas

Otros

Fidelidad y DDD
Incendio y Lineas Aliadas
Transporte de Carga
Responsabilidad Civil
Accidentes Personales
Multiriesgo

Casco

Ramos Técnicos

Robo

& consultophy

Siniestros del Mercado
al 31 de Marzo de 2021 (en millones)

52.7
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Variacion en Siniestros del Mercado
al 31 de Marzo de 2021
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