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LEY /2
De 73 de o fic o de2012

Que regula la actividad de seguros
y dicta otras disposiciones

LAASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Tituln 1
Superintendencia de Seguros ¥ Reasepuros

Capitulo 1
Aplicacion, Alcance v Definiciones

Articulo 1. Ambito de aplicacién. Quedan sometidos al control, autorizacion previa,

fiscalizacion, supervision, reglamentacion v vigilancia de la Superintendencia de Seguros v
Reaseguros las empresas o entidades que tengan por objeto realizar operaciones de seguros, en
cualquiera de sus ramos, y de fianzas, asi como tos agentes de ventas de seguros, los gjecutivos
de cuentas de seguros, las agencias de ventas de seguros, los ajustadores independientes de
seguros € inspectores de averias, las administradoras de empresas de corretaje o de corredores
de seguros, ¥ las personas naturales o juridicas que se dediguen a la profesion de corretaje de
SCEUrgs.

Las actividades y operaciones previstas en esta Ley. en la medida en que conllevan la
prestacion de coberturas sobre intereses asegurables e incluyan la captacion, inversion y
administracion de los recursos de los asegurados, se consideran de interés publico.
correspondiendo  exclusivamente al Estado, a través de la Superintendencia de Seguros v
Reaseguros de Panamd, la autorizacién previa, regulacion, reglamentacion, supervision, control
¥ hscalizacion de las entidades y personas que desarrollan tales actividades v operaciones, en
resguardo del interés phblico, la debida proteccion de los asegurados v el adecuado desarrollo

del mercado aseguradot en el pais.

Articule 2. Aleance adicional v excepcion. Quedan también sometidas a las disposiciones de
esta Ley las entidades que tiendan a promover coberturas o planes de salud. modalidades de
seguro que conlbleven la entrega de rentas v modalidades de seguro de vida que incluyan fondos
de inversion o de ahorro para los cuales se expiden pélizas o contratos, salvo las que sean o
hayan sido autorizadas por leyes especiales y la Caja de Seguro Social, 1a cual podra asegurarse
a i misma los riesgos de los regimenes administrados por la Institucién, asi como los riesgos de
muerte, incendio ¥ lineas aliadas, de su cartera hipotecaria, debiendo reasegurar dichos riesgos
con empresas dedicadas a dar cobertura de este tipo de conformidad con las normas legales

vigenies y la reglamentacién que apruebe la Superintendencia.
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Las sociedades de capitalizacién, fondos o planes de pensiones o jubilaciones, fondos de

inversion o de ahorro ¥ fideicomisos se regirdn por las disposiciones legales que sobre estas

materias se encuentren vigcnte:ﬁ_

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se entenderan

asi:

Actividades supervisadas. Aquellas que se someten al control, autorizacion previa,
[iscalizacion, supervision, reglamentacion y vigilancia de la Superintendencia de
Seguros ¥ Reaseguros, como las operaciones de seguros. en cualquiera de sus ramos, v
de lianzas, asi como los servicios de corretaje de seguros y venta de seguros v fianzas:
los servicios de ajuste de seguros ¢ inspeceion de averfas: la administracién de empresas
de corretaje o de corredores de seguros, v cualquiera otra actividad que, de conformidad
con esta Ley, sea considerada como actividad supervisada.

Activas admitidos. Aquellos activos que pueden ser convertidos en efectivo con facilidad
v agilidad previsiblemente sin pérdida sustancial de valor, estén libres de gravamencs y
s¢ enuncian en el articulo 217, y que son permitidos para invertir o respaldar las reservas
de las aseguradoras que se establecen en esta Ley v en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera o sean creadas en el futuro de conformidad con esta Ley.
Agencia de ventas de seguros, Persona juridica constituida e inserita de acuerdo con las
leyes de la Repiblica de Panamd, autorizada por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros para que, de conformidad con esta Ley, intervenga como mediador
comercial entre el contratante y la aseguradora, en todo lo relacionado con el contrato de
seguros de fianzas y demds productos previstos en esta Ley. Esta agencia representard y
servird como canal de comercializacion a una sola aseguradora. Esta actividad solamente
la podran ejercer los panamefios.

Agente de ventas de seguros. Persona natural autorizada por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros para que, de conformidad con esta Ley, intervenga como
mediador comercial entre el contratante y la aseguradora, en todo lo relacionado con el
contrato de seguros, de fianzas y demés productos previstos en esta Ley. Este agente
representard ¥ servird como canal de comercializacion a una sola aseguradora. Dicha
actividad solo la podrin ejercer los panameiios,

Afustador independiente de seguros e inspector de averias. Persona natural o juridica
constituida e inscrita de acuerdo con las leyes de la Repiblica de Panama ¥ autorizada
por la Superintendencia de Seguros ¥y Reasepuros para gue, como contratista
independiente, a solicitud o requerimiento de alguna de las partes involucradas, examine,
invesligue y determine las causas conocidas o presuntas de un siniestro y sugiera la
valuacion de los dafios ocasionados por este, atendiendo 1os términos v condiciones del

contrato de  seguros. Las compafiias de seguros, canales de comercializacion,
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administradora de corredores de seguros, o corredores de seguro no podran realizar las
actividades de ajustador independiente de seguros ni ser duefias, socias, directoras o
accionistas de una sociedad de ajustadores independientes de seguros. En caso de que
una persona natural realice funciones de ajustador independiente de seguros, no podra
ejercer funciones ni ser duefia, socia, directora o accionista de una aseguradora, canal de
comercializacion o corredores de seguro o administradora de corredores de seguros. La
Junta Directiva, por acuerdo de sus miembros, establecera los requisitos y condiciones
exigidos para actuar como ajustador independiente de seguros.

Afustador priblico de seguros. Persona natural debidamente autorizada por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros y al servicio de esta como funcionario
encargado de tasar las consecuencias econdmicas derivadas de un siniestro, que auxilia a
la Superintendencia dentro de los procesos administrativos en que esta requiera
establecer las causas conocidas o presuntas de un siniestro y determinar el importe de la
indemnizacion que corresponda.  Los requisitos para ser ajustador publico de seguros y
demis aspectos relacionados con este serdn desarrollados mediante acuerdo de la Junta
Diirectiva de la Superintendencia,

Asegurado. Persona natural o juridica sobre quien recae el riesgo que ha sido cedido a
una aseguradora por medio de la celebracion de un contrato de seguro,

Aseguradora o compariia de seguros. Persona juridica constituida o inscrita de acuerdo
con las leves de la Republica de Panaméd ¥ autorizada por la Superintendencia de
Sepuros v Reaseguros, que tenga por objeto operaciones de seguros yfo de hanzas.
Cuando en esta Ley se emplee el término genérico aseguradora o compaiiia de seguros,
se entenderdn incluidas las sucursales de asepuradoras constituidas fuera de la
jurisdiccion panamefia, autorizadas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros
para cperar €n la Republica de Panama.

Canales de comercializacion alternatives. Bancos de licencia general, empresas
financieras y cooperativas, asi como empresas del sistemna comercial, que ban suscrito
un contrato de comercializacidn con una aseguradora para que, por cuenta de esta,
ofrezca v promueva la celebracion del contrato de seguro a terceros, de conformidad con
las condiciones estipuladas en dicho contrato de comercializacion.

Cesion o fransferencia de cartera, Acuerdo mediante el cual una aseguradora (cedente)
cede a otra (cesionaria) la totalidad de sus contratos de seguros vigentes {cesion total) o
solo los referidos a varios ramos, a uno de estos o parte de ellos {cesion parcial).
conforme a lo dispuesio por esta Ley.

Coaccidn, Acto de fuerza o presion moral, fisica o economica realizado por una persona
supervisada o un tercero, con conocimiento de esta, con el objeto de obtener la
colocacidn de polizas o contratos de seguros o de cualquier otre servicio afin con la

actividad regulada mediante esta Ley.
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Consumidor del servicio de seguros. Contratante, asegurado, beneficiario y tercero con
un interés legitimo, salvo la contratacion de fianzas.

Coniratante, Persona natural o juridica que adquiere de una aseguradora, por medio de la
celebracion de un contrato de seguro, las coberturas contra riesgos sobre si misma o
sobre otras personas, o sobre objetos o patrimonios, propios o de terceros, que son ohjeto
del contrato de seguro.

Corredor de seguros, Persona natural autorizada por la Superintendencia de Seguros y
Reascpuros que, de conformidad con esta Ley, media, en representacion de los
contratantes, en la celebracion de los contratos de seguros, fianzas y demds productos
previslos en esta Ley, brinda asesoramiento y servicio y representa los intereses de los
asegurados o contratantes del seguro en materias de su competencia,

Crstendioyr eutorizados. Entidades debidamente autorizadas en su respectiva jurisdiccidn
para mantener en custodia los dineros. valores o bienes de otra persona.

Efecutivo de cuenfas o de ventas de seguros. Persona natural regisirada ante la
Superintendencia de Seguros v Reaseguros que se dedique a la promocién o
comercializacion de seguros por cuenta de un corredor de seguros, persona natural o
juridica, sin poder prestar tales servicios en més de una de estas personas, y que podrd, a
opcion de las partes contratanies, estar sujeta a horarios de trabaje v registro de
asistencia, o ejercer en calidad de contratista independiente o de cualquiera otra
modalidad permitida por las leves de la Repiblica de Panama.

Urupo econdmico. Conjunto de personas juridicas, de cualquiera nacionalidad o
Jurisdiccidim, cuyos intereses se encuentran en tal forma relacionados entre si ¥ que, a
juicio de la Superintendencia, deben considerarse como si fueran una sola persona.
Informacion  confidencial, Todo tipo de informacién en manos de las personas
supervisadas que tenga relevancia con respecto a los datos médicos y psicoldgicos, la
vida intima, incluvendo sus asuntos familiares, actividades maritales u orientacion sexual
del contratante o asegurado, asi como la informacién pertinente a los menores de edad en
eslos mismos aspectos.

Informe, Todo tipo de informacion contable, financiera, econdmica, nota téenica de
productos ¥ cuadros estadisticos operativos y administrativos,

Instrumento garantizade. Aquel en que el garante deba responder, al menos en forma
subsidiaria, a la respectiva obligacion en los mismos términos en que debe hacerlo el
principal obligado.

Instrumentos  de  capital. Acciones comunes, acciones preferidas vy cuotas de
participacitn emitidas por personas juridicas.

Insirumentos de crédite. Titulos valores de crédito, valores comerciales negociables,

letras. notas, bonos y pagarés emitidos por personas juridicas, asi como depdsitos a la

=T,
L -

L
3

_.: )




No 27007-A

23,

24,

25.

26.

28,

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

vista ¥ plazo y ofros titulos representativos de captaciones emitidos por instituciones

financieras.

Microseguro. Mecanismo financiero cuya finalidad es proteger a las personas de bajos

ingresos contra riesgos especificos, como accidentes, enfermedades. fallecimientos en la

familia y desastres naturales, a cambio del pago regular de las primas de un seguro que

se ajusta a sus necesidades, ingresos y nivel de riesgo. Fl microsegure estd dirigido

principalmente a los trabajadores de bajos ingresos, especialmente los del sector

informal, quienes suelen estar desatendides por los esquemas habituales del sepuro

tradicional.

Normas  Internacionales de  Informacion Financiera, Conjunto  de normas de

contabilidad que reciben dicho nombre a nivel internacional y que. por medio de esta

Ley, son adoptadas por la actividad aseguradora y declaradas de aplicacién obligatoria

para todas las personas supervisadas,

Nota de cobertura. Documento escrito en el cual la aseguradora o reasepuradora

manifiesta su compromiso a cubrir un riesgo desde el momento de su expedicion o fecha

cierta pactada durante un periodo de vigencia no mayor de treinta dias calendario. Este

documento debe contener como minimo la siguiente informacién:

a. El contratante y el riesgo cubierto, dentro del cual se deberd identificar la persena
o bien asegurado.

b. La firma de la aseguradora en sefial de aceptacian del riesgo cubierto,

c. La fecha, érmino en que debera formalizarse el contrato de seguros, o el plazo de
vigencia de la cobertura,

d. El limite de responsabilidad de la aseguradora,

Nota técnica actuarial, Documento que sustenta un producto de seguro con bases

téenicas, ¢l cual detalla las caracteristicas, la descripcion de coberturas, las hipdtesis

técnicas y financieras, las estadisticas, los procedimientos ¥ tundamentos de la prima de

riesgo, los procedimientos y fundamentos de la prima de tarifa, los procedimientos v

fundamentos de la reserva téenica o matematica ¥ olros aspectos lécnicos relevantes,

Todos los pardmetros, simbolos v conceptos deben estar completamente definidos.

Farte relacionada. Cuando una de ellas ticne capacidad para controlar a la otra o para

gjercer  una influencia importante sobre la otra parte en la toma de decisiones

financieras y operativas.

Patrimonio neto ajustado. Parte vesidual de los activos de la aseguradora, una vez

deducidos todos sus pasivos. Esta compuesto por el capital, las reservas patrimoniales y

los beneficios pendientes de distribucion, ajustado por los activos de dificl recuperacion.

elementos inmateriales como las primas por cobrar con morosidad mayor a noventa dias

calendario, plusvalia, gastos pagados por anticipado ¥ cualguier otro elemento necesario
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para obtener el wvalor econdmico del capital, segin criterioc  determinado por la
Superintendencia para fines de informacion estadistica, para control ¥y supervision.
Persona supervisada. Aquella persona natural o juridica que, mediante esta Ley, sc
somete al control. autorizacidn previa, fiscalizacidn, supervision, reglamentacion y
vigilancia de la Superintendencia de Seguros y Reasepguros, que realiza actividades
supervisadas, como las operaciones de seguros, en coalquiera de sus ramos, ¥ de fianzas,
asi como los servicios de corretaje de seguros v venta de seguros v fianzas; los servicios
de ajuste de pérdidas y siniestros; la adminisiracion de empresas de corretaje o de
corredores de seguros, los agentes y agencias de venta de seguros y los canales de
comercializacion, y cualquicra otra persona gque, de conformidad con esta Ley, sea
considerada como tal por realizar una actividad supervisada.

Prestadora de Servicios Médicoy a la [II Edad. Clinicas u hospitales autorizados por la
Superintendencia que cuenten con infracstructura minima necesaria v que en forma
directa con recursos propios se dediquen a la prestacion de servicios o planes de salud
dirigidos a prevenir o restaurar la salud de las personas de la tercera edad.

Primas ingresadas nefas de cancelaciones. Cormesponde a la prima suscrita neta
ingresada en caja de la aseguradora, menos devoluciones y cancelaciones.

Prima nera retenida. Total de las primas suscritas o emitidas por contratos de seguros
directos contratados por una aseguradora, menos las primas que ha cedido en reaseguro,
mas las pnimas que ha aceptado en su condicion de reasegurador, es decir, reaseguros
asumidos, menes las retrocesiones.

Prima neta retenida por cobrar, Total de las primas suscritas o emitidas por contratos de
seguras directos contratados por una aseguradora, més las primas que ha aceptado en su
condicion de reasegurador, menos las primas que ha cedido y retrocedido en reaseguro,
pendientes por cobrar a una fecha determinada.

Prima no devengada. Porcidn de la prima pagada por el contratante que, en caso de
cancelacidén o resolucion del confrato de seguro antes de terminar la vigencia pactada, le
debe ser devuelta al contratante.

Prima suscrita o emitida. Importe en dinero que determina la asepuradora comao precio a
pagar a cambio de la protececion y/o prestaciones que otorga en los 1érminos del contrato
de seguro o pdliza durante ¢l periodo de vigencia de dicho contrato en el periodo fiscal
correspandiente, debidamente documentada mediante factura,

Prima suscrita o emitida neta. Es la prima suscrita o emitida menos las devoluciones v
cancelaciones.

Principio de inferés piiblico. Conjunto de practicas v estrategias juridicas vy judiciales
encaminadas a wtilizar el derecho como un mecanismo de defensa del interés de

los contratantes asegurados, beneficiarios ¥ terceros con un interés legitimo,
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38.  Riesgo. Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una necesidad
econdmica ¥ cuya aparicion real o existencia se previene o garantiza en la poliza. Su
aparicion obliga a la aseguradora a efectuar la prestacion, normalmente indemnizacion,
que le corresponde de acuerdo con lo pactado.

39, Seguro de renta o anualidades. Modalidad de seguro de vida por la que la aseguradora se
compromete, al vencimiento del contrato, a la entrepa al contratante, asegurade o a sus
beneliciarios de una renta periddica, vitalicia o temporal, de conformidad con el contrato
correspondiente,

40.  Seguros. Actividad comercial por la cual a través del contrato de seguros, también
denominado poliza, wna parte llamada contratante, mediante el page de la prima,
transfiere riesgos sobre personas o cosas a otra parte llamada ascguradora, dentro de los
limites de cobertura y de conformidad con los términos, limites v condiciones del propio
contrato de seguros o poliza.

41.  Seciedad corredora de seguros. Persona juridica constituida e inscrita de acuerdo con las
leves de la Repablica de Panamd, autorizada por la Superintendencia de Seguros v
Reaseguros para que, de conformidad con esta Ley, medie, en representaciom de los
contratantes, en la celebracidn de los contratos de seguros, fianzas v demas productos
previstos en esta Ley.

42, Superintendencia. Superintendencia de Seguros v Reasepuros de Panamad,

Articulo 4. Uso de la palabra seguros. A excepeidn de instituciones estatales que se dediguen
exclusivamente a actividades de tipo humanitario o de sepuridad v asistencia soccial, ninguna
persona que no sea autorizada previamente por la Superintendencia de Seguros v Reaseguros
podra utilizar la palabra seguros ni sus derivados, en ningin idioma, en su nombre, pacto social,
razdn social, descripeion de objetivos, membretes, facturas, avisos publicitarios o en cualquiera
forma que dé€ la impresion de que se trata de una aseguradora, de un producto de seguro, de un
corredor de seguros o de cualguier tipo de empresa que indique 0 que sugiera que es una
persona supervisada o que gjerce un negocio o aclividad supervisada en cualguiera de sus
formas.

Le corresponderd a la Superintendencia imponer las sanciones respectivas a guienes
violen las disposiciones establecidas en este articulo,

Se prohibe a los notarios pablicos autorizar o expedir escrituras o protocolizacién de
pactos sociales, actas o declaraciones de las personas supervisadas, sin la previa autorizacion de
la Superintendencia de Seguros y Reaseguros. Esta prohibicidn se hace extensiva al director del
Registro Pablico de Panami en la inscripeion de dichos documentos.

La autorizacion a la que se refiere el parrafo anterior debera estar consignada y suscrita

por ¢l superimtendente de Seguros ¥y Reaseguros en el documento que va a ser protocolizado,

inscrito /o autorizado.
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Articulo 5, Fiscalizacién del ejercicio de una actividad supervisada. Siempre que sc tenga

conocimiento o razones fundadas para creer que una persona natural o juridica esté ejerciendo
alguna de las actividades supervisadas, en contravencién de lo dispuesto en esta Ley, la
Superintendencia de Seguros ¥ Reaseguros estd facultada para examinar sus libros, cuentas y
documentos con el fin de determinar si ha infringido o estd infringiendo alguna disposicion
legal. Toda negativa a presentar dichos libros, cuentas y documentos se considerard comeo
presuncion del heche de ejercer la actividad supervisada sin autorizacidn, en cuyo caso la
Superintendencia quedara facultada para ordenar su intervencidn, notificar al Registro Pablico

para que se anote la respectiva marginal € imponer las sanciones a que haya lugar previstas en

esta Ley.

Capitule 11
Superintendencia de Sepuros v Reaseguros

Articulo 6. Autonomia. Se reconoce a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama,
en adelante la Superintendencia, como organismo auténomo del Estado, con personeria juridica.
patrimonio propio e independencia en el ejercicio de sus funciones. como la autoridad de
regulacion, reglamentacion. supervision, control y fiscalizacion de las empresas, entidades v
personas sujetas al dmbito de aplicacion de esta Ley.

[.a Superintendencia con el fin de garantizar su autonomia establecerd medidas
regulatorias transparentes con fondos separados ¢ independientes del Gobierno Central y ¢l
derecho a administrarlos: aprobard su presupuesto de rentas y gastos para ser posteriorments
incorporado al Presupuesto General del Estado: escogera, estructurard v nombrard a su personal,
fijard su remuneracién en atencidn a lo establecidoe por el Ministerio de Economia v Finanzas y
tendrid facultad para destituirlo; gozard de las garantias e inmunidades que se establezcan en
favor del Estado y de las entidades pablicas, y actuard con independencia en el ejercicio de sus
funciones y estard sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, conforme
lo establecen la Constitucion Politica de la Repablica y esta Ley.

Las acciones administrativas de conformidad con lo dispuesto en la Ley 38 de 2000

adoptadas por la Superintendencia tendrin efecto suspensivo.

Articulo 7. Objetivos, estructura v jurisdiceion coactiva. La Superintendencia tiene como
objetivo fundamental la proteccion de los contratantes v el fomento de un mercado de seguros
inclusivo, por medio del ejercicio de funciones y actividades que paranticen la solvencia y
liquidez de las aseguradoras y cl gjercicio de las actividades reguladas en cumplimiento de esta
Ley ¥ sus reglamentos,

Para el desempefio de sus funciones, tendrd una estructura organizativa dirigida por una

Junta Directiva, por un superintendente de Seguros y Reaseguros y un subdirector de Sceguros y
E T =
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Reaseguros, ademis de las direcciones y departamentos que se consideren necesarios para el
buen desempefio de sus funciones.

La Superintendencia tendrd jurisdiccion coactiva, que serd ejercida por el
superintendente de Seguros y Reasepuros, quien podra delegar esa facultad en un servidor

plblico de dicha institucion, que tenga idoneidad para gjercer la profesion de abogado.

Articulo 8. Patrimonio de la Superintendencia. La Superintendencia contard con el siguiente

patrimonio ¥ rentas:

1. Los bienes publicos y derechos al uso de estos que le sean otorgados a cualquier titulo,
2, Las tasas de regulacion ¥ supervision establecidas en esta Ley.
3. Los derechos, tarifas, recargos, certificaciones y gravamenes gue perciba por los

servicios que surninistre.

4. El importe de los derechos de inspeccion y otros servicios especiales, los cuales seran
pagados por las personas supervisadas, cuyos montos no podrin ser superiores a los
costos reales v efectivamente incurridos por la Superintendencia.

5. Las donaciones, legados y contribuciones no reembolsables de la cooperacion
internacional y de orpanismos nacionales ¥ multinacionales, asi como las asignaciones
que, a cualquier titule, le cedan personas naturales o juridicas, no sujetas a supervision.

6, Las multas establecidas en ¢sta Ley.

Los ingresos financieros, frutos v rentas que le genere la administracion de sus recursos.

8. Cualesquier otros que perciba de acuerdo con la ley.

Seeceion 1.*
El Superintendenie v ¢l Subdirector

Articulo 9. Superintendente. El superintendente sera el representante legal de la
Superintendencia, tendra a su cargo la administracién y manejo de las gestiones diarias de esta v
gjercerd las atribuciones que la ley le confiere.

El superintendente de Seguros v Reaseguros serd designado por el Organo Ejecutivo para
un petiodo de cinco afios, prorrogable por una sola vex. El superintendente ejercerd como
servidor plblico de tiempo complelo v devengard un salario v gastos de representacion. de
conformidad con lo que disponga el Organo Ejecutivo, los cuales no serdn inferiores a los que
correspondan a funcionarios de igual jerarquia.

El superintendente de Seguros o Reaseguros deberd reunir los siguientes requisitos:

1. Ser cindadano panamefio.

1

Observar buena conducta y no haber sido condenado por la comision de delito alguno,

]
B

lener titulo universitario v por lo menos diez afios de experiencia en la actividad

aseguradora, reaseguradora o de corretaje de seguros o reaseguros.

W,
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Mo tener participacion directa ni indirecta en empresa privada que se relacione con  las
actividades o personas supervisadas ni con el ejercicio de sus funciones.
El superintendente participara con derecho a voz en las reuniones de la Junta Directiva.

Fn caso del cese anticipado en el cargo del superintendente, su reemplazo temporal sera

el subdirector hasta que ¢l nuevo superintendente sea designado por ¢l Organo Ejecutive.

Articulo 10. Excepcion. No se aplicard al nombramiento del superintendente ni de los

miembros de la Junta Directiva de Seguros y Reaseguros previstos en esta Ley lo dispuesto en el
articulo 1 de la Ley 3 de 1987,

Articule 11. Reguisitos del subdirector. El subdirector de Seguros y Reaseguros serd nombrado

por el superintendente ¥ deberd reunir los siguisntes requisitos:

1.
2.
3.

Ser cindadano panamefio.

Tener titule universitario.

Observar buena conducta y no haber sido condenado por la comision de delito alguno.
Tener por lo menos cineo aios de experiencia en la actividad aseguradora, reaseguradora
o de corretaje de seguros o reaseguros.

No tener participacion directa ni indirecta en empresa privada que se relacione con las

actividades o personas supervisadas ni con el gjercicio de sus funciones.

Articule 12. Funciones téenicas del superintendente. Serin funciones de cardcter téenico del

superintendente, ademds de las scfialadas especificamente en otros articulos de esta Ley, las

slguientes:

Fortalecer ¥ fomentar las condiciones propicias para el desarrollo de la industria de
seguros v reasegures en general v un mercado de seguros inclusivo.

Publicar o ditundir entre las personas supervisadas los procedimientos para cumphr los
requisitos de esta Ley o sus reglamentos, asi como los criterios administrativos téchicos
o juridicos e interpretaciones que sobre la presente Ley o sus reglamentos emita la
Superintendencia o los reglamentoes que adopte la Junia Directiva.

Elevar a la Junta Directiva para su autorizacion las solicitudes que se formulen ante la
Superintendencia, conforme a esta Ley, parg operar en la Repiblica de Panama como
asepuradora.

Autorizar, negar o suspender las licencias para el gjercicio de actividades supervisadas,
excepio de aseguradora, asi como cancelar las inscripciones, conforme a las
disposiciones de esta Ley, ¥ condueir o preseribir las actividades gue propicien la mayor
idoneidad y capacidad de las personas supervisadas.

Aplicar las sanciones que procedan de acuerdo con las disposiciones de esta Ley,

10
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Velar para que fodas las personas supervisadas cumplan las normas legales ¥
reglamentarias a que estin sujetas, debiendo ejercer para ello el mas ampho control ¥
seguimiente, ejecutando la fiscalizacién mediante inspecciones de sus actividades.
Operaciones ¥ negocios.

Velar vy exigir que las aseguradoras establecidas o que se establezcan en el pais
mantengan siempre el capital minimo pagado requerido por esta Ley.

Determinar v velar que las aseguradoras cumplan con los indicadores de solvencia y
liquidez requerides, ¥ que el capital pagado se ajuste a los requerimientos de dichos
indicadores.

Cuidar v exigir que todas las personas supervisadas mantengan sus reservas y garantias
que requicran de conformidad con esta Ley.

Proponer a la Junta Directiva con base en esta Ley y su reglamentacidn la solicitud de
reorganizacion, transferencia de cartera, liquidacion forzosa y cancelacion de las
licencias de las aseguradoras,

Decidir y ordenar la regularizacion v toma de control administrativo y operativo de las
aseguradoras, en los casos en que sea necesario.

Exigir que las personas supervisadas cumplan las disposiciones legales v reglamentarias
sobre gohiemo corporativo, prevencion del delito de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo v lavado de activos, asi como sancionar las infracciones e
incumplimientos de estas, en el ambito de su competencia.

Publicar periddicamente estadisticas amplias sobre el desenvolvimiento de las
operaciones de las personas supervisadas,

Velar para que las personas supervisadas suministren a los contratantes informacion
veraz v suficiente sobre los contratos de seguros ofrecidos.

Fjercer la facultad de inspeccionar, comprobar ¢ investigar, cuantas veces lo estime
conveniente, las operaciones comerciales y practicas profesionales de las personas
supervisadas, v podra, para estos efectos, examinar sus libros y archivos, ordenar
correcciones v ajustes, solicitar ¥ obtener balances, estados financieros, memeorias €
informes v. en general. realizar las gestiones y actuaciones sean necesarias para
garantizar el cumplimiento de esta Ley.

Informar a todas las personas supervisadas el resultado de las inspecciones practicadas.
Admitir, dar seguimiento y pronunciarse sobre las quejas o reclamos presentados por los
contratantes, asegurados, beneficiarios y terceros con un interés legitimo que aleguen
gque alguna de las personas supervisadas ha violado alguna norma de esta Ley en su
perjuicio. Las decisiones que al respecto adopte la Superintendencia tendrin cardcter
vinculante.

11
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Promover la celebracion de convenios, acuerdos de cooperacion e intercambios de
informacion con otros organismos nacionales e internacionales, que puedan fomentar el
mejoramiento de las actividades supervisadas,

Elaborar, desarrollar ¥ publicar estudios, investigaciones y estadisticas sobre materias de
511 compelencia.

Conocer v resolver los recursos de reconsideracion presentados contra las resoluciones
dictadas por la Superintendencia.

Actuar, de oficio o a solicitud de parte interesada, cuando lenga conocimiento de que
alguna persona natural o juridica esté infringiendo esta Ley, v dar traslado a las
autoridades competentes.

Realizar los actos ¥ adoptar las medidas necesarias que se deriven de su condicion de
autoridad de regulacion v supervision v que resulten pertinentes, de conformidad con el
principio de estricta legalidad, esta Ley v su reglamentacion, para el cumplimiento de sus
fines ¥ la debida tutela del interds plblico.

Proponer las {ormulas para el caleuto de los méargenes de solvencia y hquidez de las
aseguradoras para la consideracidn de la Junta Directiva,

Dictar la adepeion de medidas necesarias para que las personas nalurales y juridicas
supervisadas cumplan las dispesiciones legales v reglamentarias sobre prevencidm del
delito de blanqueo de capitales.

Presentar las acciones penales en los casos gue corresponda.

Articule 13. Funcignes administrativas del superintendente. Serdn funciones de cardcter

administrativo del superintendente, ademds de las sefialadas especificamente en otros articulos

de esta Ley, las siguientes:

Presentar a la Junta Directiva informes trimestrales de desempeiio en el desarrollo de sus
funciones, programas y proyectos.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto, el informe anual de las actividades y provectos
de la Superintendencia y someterlos a la consideracidn y aprobacion de la Junta
Directiva.

Adquirir los bienes vy contratar los servicios que sean necesarios para el buen
funcionamiento de la Superintendencia y para ejecutar o realizar las funciones que le han
sido encomendadas por esta Ley v sus reglamentos.

Fijar los sucldos, escala salarial ¥ demds emolumentos, asi como seleccionar. nombrar,
trasladar, ascender. conceder licencias y destituir a los empleados v funcionarios de la
Superintendencia v aplicarles las sanciones disciplinarias que correspondan de acuerdo
con el procedimiento interno.

Velar por la ejecucion y eficiente administracion del presupuesto anual de la
Superintendencia.

12
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f. Aprobar las contrataciones directas que requiera la Superintendencia, por sumas
inferiores a treinta mil balboas (B/.30,000.00%, de acuerdo con lo que establece esta Ley
v conforme con las causales de excepcion del procedimiento de seleccion de contratista
previstas en la Ley de Contrataciones Pablicas y su reglamentacion,

7. Celebrar los contratos vy demds actos requeridos para el normal desarrollo de las

actividades de la Superintendencia, segin lo establecido en la Ley de Contrataciones

Pablicas.
B. Elaborar ¢l codigo de élica aplicable a los servidores de la Superintendencia,
Q, Presentar a la Junta Directiva los estades financieros no  audilados de la

Superintendencia, dentro de los dos meses siguientes al cierre del primer semestre de
cada afio fiscal.

i0.  Presentar a la Junta Directiva los estados financieros de la Superintendencia debidamente
auditados por contadores publicos autorizados independientes, dentro de los tres meses
siguientes al vierre de cada afio fiscal.

11.  Resolver todo asunto administrativo que no esté asignado a la Junta Directiva o a otra
autoridad.

12, Ejercer las demis que le sefiale esta Ley.

Articulo 14. Causales de remocion del superintendente. Una vez nombrado, ¢l superintendente

no podra ser removido, sine por las causales establecidas en este articulo, segin decision de la
Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, dictada conforme al proceso previsto en ¢l articulo
290 del Codigo Judicial. Esta legitimado para solicitar dicha remocion unicamente el Organo
Ejecutivo. Las causales de remocidn son las siguientes:
I, Incapacidad manifiesta para cumplir sus funciones,
2. Declaracion de quiebra, concurse de acreedores o estado de insolvencia manifiesta del
superintendente,
Incumplimiento de los requisitos establecidos para su escogencia.
4, MNegligencia o falta de probidad comprobada mediante los procedimientos legales
pertinentes en el desempefio de sus funciones.

5. Incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones que le impone esta Ley,

Articulo 15. Confidencialidad. La informacion obtenida por la Superintendencia en el gjercicio
de sus funciones, relativa a los contratantes, asepurades, beneficiarios, terceros con un inlerés
legitimo  y clientes de las personas supervisadas deberd mantenerse bajo  estricta
confidencialidad ¥ solo podrd ser revelada cuando sea requerida por autoridad competente,
conforme a las disposiciones legales vigentes.

La Supenntendencia, incluyendo a tedo su personal ¥ a los auditores externos, asesores,

administradores interinos, reorganizadores y liguidadores designados por ella, debera guardar la
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debida confidencialidad sobre toda informacidn que le haya sido suministrada o que haya
obtenido conforme a esta Lev. En consecuencia, no podrd revelarla a terceras personas, salvo
que le fuera requerida por autoridad competente conforme a lo dispuesto en este articulo. Se
exceptian de esta disposicion los informes o documentos que, de conformidad con esta Ley ¥
por su naturaleza, tienen caracter publico y los que deba suministrar en cumplimiento de leyes
sobre prevencidn de los delitos de blangueo de capitales, financiamicnto del terrorismo y delitos
relacionados.

Los servidores phblicos gque con metivo de los cargos que desempefien {engan acceso a
la informacion de que trata este articulo quedaran obligados a guardar la  debida
confidencialidad, aun cuando cesen en sus funciones.

Se exceptia de lo dispuesto en el presente articulo la informacién que, por razdn de la

supervision consolidada, la Supernntendencia deba compartir con entes supervisores extranjeros.

Articulo 16. Determinacion del ejercicio de una actividad supervisada. Corresponderd a la

Superintendencia determinar si una persona, empresa o entidad debe ser considerada como
persona supervisada v si wna persona natural o juridica estd ejerciendo actividades

supervisadas.

Seccidm 2.2
Junta Directiva

Articule 17, Conformacion. La Junta Directiva actuard como méximo organo de consulta,
regulacidn v fijacion de politicas generales de la Superintendencia v estard compuesta por siete
directores con derecho a voz y voto.

Cinco de los miembros de la Junta Directiva serdn nombrados por el Organo Ejecutivo
de acuerdo con los requisitos dispuestos en el articulo 18 y, de entre estos, se elegird a un
presidente y un secretario, quienes ejerceran el cargo por el término de un afio. Dicho 1érmino
podra ser prorrogado por igual periodo.

Los otros dos directores serdn designados por las juntas directivas de la Superintendencia
del Mercado de Valores ¥ de la Superintendencia de Bancos de Panamad, respectivamente, de
entre sus propios miembros, por el término de dos afios, prorrogable.

Los directores no recibirdn remuneracion ni gastos de representacion, salvo dietas que
fijard la Junta Directiva por su asistencia a las reuniones o por su participacion en misiones
oficiales.

Cuando en Jas reuniones de la Junta Directiva s¢ traten temas sobre los cuales algin
director o el superintendente pudieran tener conflicios de intereses, dicho director o el
superintendente deberd abstenerse de participar en la reunidn. A falta de abstencidn voluntaria,

la Junta Directiva podré solicitar formalmente al director o al superintendente, segiin el caso,
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que se abstenga de participar en la reunion y, por ende, en la decisidon en cuvo caso actuard su

suplente.

Articulo 18, Regquisitos para ser director. Los miembros de la Junta Directiva deberdn reunir

los siguientes requisitos:

1. Ser ciudadano panameiio domiciliado en la Repiblica de Panama.

2. No haber sido condenado por delito doloso.

3 Mo tener parentesco entre si dentro del cuario grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, ni con el superintendente o el subdirector.

4, Los directores independientes no podrin desempefiar simultaneamente cargo piblico a
tiempo completoe, excepto ¢l de profesor en establecimientos de educacién universitaria,

3. Poseer titulo universitario y experiencia minima de cinco afios en el sector de seguros,
reaseguros, en ¢l financiero o en otros afines que le califiquen para aportar efectivamente
a la supervisién téenica y financiera de la actividad aseguradora.

. Mo haber sido inhabilitado por la Superintendencia para ejercer alguna de las actividades
supervisadas o como directivo o empleado de una reaseguradora o una aseguradora
cautiva.

7. No haber sido declarado en quiebta ni en concurso de acreedores ni encontrarse en
estado de insolvencia manifiesta.

8. MNo gjercer alguna de las actividades supervisadas ni ser accionista que posea directa o
indirectamente mas del 5% de las acciones de una persona supervisada, director,
empleado o tener participacidn en los beneficios de alguna de las personas supervisadas.

4. No tener parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
con acclonistas de personas supervisadas o en reaseguradoras o aseguradoras cautivas o

cualquiera otra sometida a la regulacion de esta Ley.

Articulo 19. Duracién en ¢l cargo. Los directores independientes de la Junta Directiva
gjercerdn sus cargos por un término de siete afios, contado a partir de su nombramiento.

No obstante, a fin de permitir la renovacién escalonada de los cargos de dichos
directores de la Junta Directiva, en la designacion inicial, se nombrarin dos directores por ¢l
wérmino de cuatro afios, un director por el término de cinco afios y dos directores por el término
de siete afios.

Los directores designados por la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia

del Mercado de Valores ejercerdin sus cargos por un periodo de dos afios.

Articulo 20. Funciones. Como ente superior jerdrquico de la Superintendencia, correspondera

a la Junta Directiva el ejercicio de las siguientes atribuciones:
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Discutir, aprobar y modificar el presupuesto anual de ingresos, gastos e inversiones de la
Superintendencia.

Decidir fa reorganizacion y liquidacion forzosa, asi como la cancelacidn de las licencias
de las aseguradoras.

Cenocer, resolver y decidir las apelaciones promovidas contra las resoluciones ¥
actuaciones del superintendente.

Aprobar normas de cardcter general para que las empresas aseguradoras ¥
reaseguradoras adopien vy pongan en practica reglas sobre gobierno corporative,
conforme a principios y estindares intemacionales.

Aprobar normas generales para la identificacién y supervisién de grupos economicos de
los cuales las personas supervisadas forman parte.

Aprobar normas de aplicacion general sobre valoracidn de activos y pasivos, sobre
transferencias de cartera y fusion de empresas aseguradoras ¥ reaseguradaoras.

Aprobar normas de aplicacion general sobre transferencia de cartera y fusion de las
sociedades de corretaje de seguros, corredores de reaseguros v las sociedades de
gjustadores de seguros y/o inspectores de averias.

Aprobar el diseio v la ejecucidn de sistemas, programas preventivos y correctivos para
el control y supervision de las personas naturales v juridicas establecidas en esta Ley.
Aprobar la adopeion de medidas necesarias para que las personas naturales v juridicas
supervisadas cumplan las disposiciones legales y reglamentarias sobre prevencion del
delito de blanqueo de capitales, asi como sancionar las infracciones ¢ incumplimientos
es estas, en el Ambito de su competencia,

Aprobar ¢l codigo de ética aplicable a los funcionarios de la Superintendencia.

Emitir opinién previa en el dictamen de las reglamentaciones de las disposiciones de esta
Lev,

Promover actividades en concordancia con esta Ley que estimulen el crecimiento de la
industria de seguros a nivel nacional e internacional.,

Asesorar al superintendente y orientar su gestidn.

Evaluar los informes trimestrales de desempefio en el desarrollo de las funciones del
superintendente ¥ la ejecucion de los programas y proyectos de la Superintendencia.
Trazar la politica de la Superintendencia, sus metas y objetivos,

Actualizar o modificar los montos a que hacen referencia los articulos 41, 236 v 251,
Evaluar, aprobar, rechazar o modificar las formulas para el célculo de los mérgenes de
solvencia vy liquidez de las asepuradoras que presenta a su consideracion el
superintendente,

Evaluar, aprobar, rechazar o aplazar la aprobacién de solicitudes de licencia para ejercer

comeo aseguradora ¥ reaseguradora.

Reglamentar mediante acuerdo de sus miembros las disposiciones técnicas de esta Ley.
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20, Ampliar 0 excluir de la Jista del articulo 53 productos de seguros, riesgos yio coberturas
de la comercializacion a través de los canales de comercializacion.
21, Aprobar las contrataciones mayores de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00,

22, Ejercer las demds que le sefiale la ley.

Articule 21, Remocién de directores. Una vez nombrados, los directores no podran set
removidos sino por las causales establecidas en esta Ley, segin decision de la Sala Tercera de la
Corte Suprema de Justicia, dictada conforme al procedimiento previsto en el articulo 290 del
Codigo Judicial. Esta legitimado para solicitar la remocion de directores unicamente el Organe

Ejecutivo. Son causales para solicitar la remocion de directores las signientes:

I Incapacidad manifiesta para cumplir sus funciones.
2. Declaracion de quiebra, concurso de acreedores o estado de insolvencia manifiesta del
director,

Incumplimiento de los requisitos establecidos para su escogencia.

Negligencia o falta de probidad comprobada mediante los procedimientos lepales
pertinentes en ¢l desempefo de sus funciones.

Inasistencia reiterada a las reuniones de la Junta Directiva,

a, Incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones que le impone esta Ley.

Seccidn 3.°
Carrera del Supervisor de Seguros

Articalo 22, Principios de la Carrera. Se crea la Carrera del Supervisor de Seguros, que se
desarrollard mediante un sistema de administracion de recursos humanos para estruciurar, sobre
la base del mérito ¥ la eficiencia, las normas, los procedimientos y el plan de compensacidn

aplicables a los servidores piblicos al servicio de la Superintendencia.

Articulo 23. Objetivos. Son objetivos primordiales de la Carrera:

1. Grarantizar que la administracién de los recursos humanos de la Superintendencia se
fundamente estrictamente en el descmpefio eficaz v eficiente del funcionario, en su
desarrollo profesional integral v en Ia remuneracion adecuada a las necesidades v
realidad financiera de la Superintendencia.

2 Garantizar el trato juste de los funcionarios, sin discriminacién alguna por razén de raza,

nacimiento, discapacidad, clase social, sexo, religion o ideas politicas.

Garantizar la igualdad de las oportunidades de promocion,

Lograr el incremento de la eficiencia de los funcionarios v de la Superintendencia,

S U

Garantizar dentro del servicio de la Superintendencia un ambicnte de trabajo exento de

presiones v temores politicos.
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6. Promover la diversidad vy la fluidez de ideas que permitan contar con funcionarios
dignos, con conciencia de su papel al servicio de la sociedad y garanticen la adecuada
competitividad de la Superintendencia.

7. Promover el ingreso v la retencion de funcionarios que se distingan por su idoneidad.
competencia, lealtad ¢ integridad, cualidades necesarias para ocupar cargos dentro de la
Superintendencia.

En caso de que alguna norma de esta Seccidn no sea clara, se interpretard con base en

€slos Propositos,

Articulo 24. Organos de la Carrera.  Los drganos supeniores de la Carrera del Supervisor de

Seguros somn;

1. La Junta Directiva, que serd la instancia competente para adoptar las disposiciones, el
reglamento interno de trabajo, los manuales v las politicas necesarios para poner en
gjecucion las normas de la Carrera del Supervisor de Seguros.

2. El superintendente.

Lad

El Departamento de Recursos Humanos de la Superintendencia.

La Junta Directiva funcionard como organismo normativo v el resto de las instancias
funcionard como organismo ejecutivo de las politicas de recursos humanos de la
Superiniendencia establecidas en esta Seccidn, v ajusiardn su actuacion a las disposiciones de la

Constitucion Politica, de esta Ley v de los reglamentos internos ¥ politicas que se dicten para su
desarrollo.

Articulo 25, Funciones de la Junta Directiva come miembeo del Comité de Carrera, Son

atribuciones de la Junta Directiva, en funcion de Comité de Carrera, las siguientes:

l. Actuar como organismo consultivo de los drganos ejecutivos de la Carrera en lo
concerniente a la aplicacién v desarrollo de esta Ley.

2 Resolver en segunda instancia las apelaciones propuesias contra las sanciones de los

funcionarios de Carrera,

3 Desarrollar ¢l funcionamiento del Comité de Carrera mediante reselucion de la Junta
Directiva.

Articulo 26. Servidores de Carrera, Son funcionarios de Carrera los servidores que ingresen en

un futuro a la Carrera del Supervisor de Seguros, segin los procedimientos establecidos en esta
Seccwon. El subdirector y demds funcionarios que determine la Junta Directiva son de libre

nombramiento ¥y remocion,

Articulo 27. Servidores elegibles para ingresar a la Carrera.  El servidor que ingrese a la

Superintendencia de acverdo con las normas de reclutamiento v seleccion establecidas en esta
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Seccidn v en las normas adoptadas para poner en ejecucion la Carrera adquirird la calidad de
funcionario de Carrera cuando cumpla un periodo de prueba no menor de dos afios continuos,
con una evaluacion satisfactoria.

Los procedimientos de seleccion se disefiaran, al menos, con base en la competencia
profesional, la preparacién académica. la experiencia y la moral, aspectos que se comprobardn
mediante instrumentos validos de medicion, previamente preparados y aprobados de acuerdo
con lo establecido en esta Seccion. Las personas que, al momento de la enirada en vigencia de
esta Ley. sean funcionarios de la Superintendencia serdn acreditadas como funcionarios de
Carrera, siempre que tengan al menos tres afios continuos de laborar para la Superintendencia y,
previa evaluacion, cumplan con todos los requisitos v el perfil requerido para el cargo que
ocupan.

Articulo 28, Derechos minimos del servidor de Carrera. Los funcionarios de Carrera tendran

los derechos establecidos en esta Seceion, en los reglamentos internos de la Superintendencia y
principalmente, pero no con exclusividad, los siguientes:

1, Estabilidad en su cargo,

2, Ascensos y traslados.

3. Bono por antigiiedad.

. Licencias con sueldo o sin sueldo,

5. Indemnizacion por despido sin causa justificada.

La estabilidad de los funcionarios de Carrera estard condicionada al desempefio eficaz,
productivo, honesto, dgil y responsable, asi como a la atencién igualitaria, imparcial v
respetuosa a los usuarios v ciudadanos,

Articulo 29, Bono por antigiledad. Los funcionarios de Carrera, al momento de cesar su
relacidn laboral con la Superintendencia, tendrdn derecho a un bono por antigiiedad, a razon de
una semana de salario por cada afio laborado, hasta un méximo de diez meses de salario. En
caso de que algin afio de servicio no se cumpla entero, tendrd derecho a la parte proporcional
cormespondicnte.

Se tomara como base para el cdleulo la dltima remuneracion devengada. Solo recibirdn el
bono por antigiledad los funcionarios de Carrera que dejen su puesto por renuncia, despido
injustificado, reduccidn de fuerza o invalidez.

En caso de fallecimiento del funcionario de Carrera, el bono por antigliedad serd pagado
en beneficio de la persona que resulte declarada por autoridad competente como heredera, de
acuerdo con el procedimiento que dispone la Ley 10 de 1998,
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Articulo 30. Manual de acciones de personal. La Superiniendencia deberd preparar, con base

en las normas adoptadas por la Junta Directiva, un manual detallado que defina las acciones de

recursos humanos v los procedimientos que deben seguirse para tramitarlas.

Articule 31. Manual de clasificacion y descripeion de cargos. La Superintendencia elaborard un

manual de descripeion v clasificacidn de cargos. Cada cargo tendra la descripeidn especifica de
las tareas inherentes ¥ los reguisitos minimos para ocuparlo. Las descripeiones deberdn ser
revisadas y actualizadas periodicamente.

La clasificacion de cargos tendrd su commespondiente nomenclatura, de acuerdo con la
definicidn de los deberes, responsabilidades y requisitos minimos. Cada puesto tendrd un grado

asignado segin su complejidad vy jerarguia.

Articule 32, Administracion de la retribucidn. La Superintendencia disefiara una escala salarial

que tome en cuenta la clasificacion, la realidad financiera de la Superintendencia, las
condiciones del mercado de trabajo y los estdndares salariales de la plaza del sector financiero
panatmefio,

La Superintendencia revisard, al menos cada dos afios. la politica de retribucion para
garantizar al funcionario de Carrera un salario que le permita mantener una condicion de vida
digna y decorosa, asi como el respeto al principio de que por igual trabajo corresponde igual

salario.

Articulo 33. Incentivos. La Superintendencia establecerd politicas o programas de motivacion
para los funcionarios de Carrera, a efecto de incentivar su productividad, eficiencia v
competitividad, asi como de mejorar su desarrollo moral, social, cultural v su espiritu de trabajo.

Las politicas o programas motivacionales establecerdn incentivos econdmicos, morales v
socioculturales, basados estrictamente en el desempefio y cumplimiento de objetivos del

funcionario.

Articulo 34. Evaluacién del desempefio. La Superintendencia establecera un sistema de
evaluacion del desempefio v rendimiento que sirva de base a los sistemas de retribucidn,
incentivos y capacitacian,

El sistema de evaluacién del desempefio ¥ rendimiento constituye un conjunto de normas
¥ procedimientos para evaluar y calificar el rendimiento de los funcionarios. La evaluacion v la
calificacién se basarin unicamente en el desempefio y rendimiento, sin perjuicio de ninguna

indole. Este sistema de evaluacion serd adoptado por la Junta Directiva.

Articulo 35. Capacitacidn. La Superintendencia establecera las politicas de adiestramiento

procurando dar preferencia a los cursos de capacitacion dictados por el [nstituto Nacional de
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Formacion Profesional v Capacilacion para el Desarrollo Humano., No obstante, la
Superintendencia en sus politicas y programas de capacitacion actuard con plena autonomia ¥

sin estar sometida a la aprobacion de ninguna otra entidad.

Articulo 36. Desvinculacion del servidor. El funcionario cesard su relacion de trabajo con la

Superintendencia en los casos siguientes:

1. Renuncia escrita, debidamente aceptada.

b

Reduceion de personal.
Destitucion.
Invalidez declarada de conformidad con los servicios de salud puablica.

Desvinculacidn por efecto de evaluacidn del desempefio.

= L

Fallecimiento.

Articulo 37, Indemnizacidn por desvinculacion sin causa. El servidor de Carrera, no obstante el

derecho a la estabilidad que en esta Seccidn se le concede, podrd ser cesado en su cargo por €l
superintendente, en cualquier momento y por cualguier causa, siempre que se le pague, sin
perjuicio del pago del bono por antigiiedad, una indemnizacion calculada a razdn de una semana
de salario por cada afio de trabajo, hasta un méximo equivalente a dier meses de salario. En caso
de que el funcionario no complete el tltimo afio, el cdlculo se hard en forma proporcional para
diche periodo.

Se lomard como base para el cdleulo la Glfima remuneracion devengada, La
Superintendencia cancelard esta indemnizacidn por despido injustificado en un término no

mayor de sesenta dias laborables desde que se produzea el derecho.

Articulo 38, Contradiceidn con otras normas. Para los cfectos exclusivos de esta Seceidn, en

caso de contradiccion entre las disposiciones que en esta se establecen y desarrollan v otras
normas, se aplicard lo establecido en esta Ley v en las normas que precisen y fijen, en el dmbito

administrativo, su interpretacion y alcance.

Titule 11
Aseguradoras

Capitulo [
Requisitos y Garanlias para Constituir las Aseguradoras

Articulo 39. Autorizacién de la Superintendencia. Toda empresa o entidad., pablica o privada,
que tenga por objeto realizar actividades supervisadas u otras operaciones relacionadas con la
industria del seguro en o desde la Repiblica de Panami deberd estar previa v debidamente
autorizada para ello por la Superintendencia. Corresponde a la Superintendencia definir v

decidir qué actividad o persona debe ser considerada como una actividad o persona supervisada,
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Seran consideradas una actividad supervisada u operacion de seguros, ademas de las
sefialadas en los articulos 1 y 2. y aquellas que lleguen a ser consideradas como tales por la
Superintendencia, las actividades que realicen entidades que se dediquen a la prestacidn de
servicios o planes de salud dirigidos a prevenir o restaurar Ja salud de los usuarios de dichos
servicios, en forma directa con recursos propios. mediante terceros o la combinacidn de ambos,
mediante ¢l prepago de sumas fijas que impliquen la transferencia del riesgo al prestador de
dichos servicios, asi como las entidades que promuevan contratos bajo cualquicra denominacién
que, implicando la transferencia de riesgo del pagador a la entidad prestadora de servicios,
conlleven el pago de rentas, o cualquiera modalidad de contrato que implique la transferencia
del riesgo de mortalidad, supervivencia o morbilidad que incluyan fondos de inversion o de
ahorro.

En el caso de las prestadoras de servicios médicos a la tercera edad, la Superintendencia
fijara las normas que desarrollen los requisitos de autorizacion, regulacion y supervision.

La autorizacion serd otorgada preliminarmente por la Superintendencia, mediante
resolucion motivada, en un término no mayor de noventa dias habiles, v la autorizacion

definitiva serd aprobada en un Iérmino no mayer de ciento ochenta dias habiles.

Articulo 40. Requisitos. Para cfectos del arti;::ulo anterior, la entidad interesada presentara a la

Superintendencia los siguientes documentos:

1. Poder notariado y solicitud mediante apoderado legal.

2 Borrador del pacto social en el cual debe constar el nombre, objetivos, directores,
dignatarios, representantes legales, domicilios, capital autorizado, emisién de las
acciones nominativas, agente residenie. suscriptores y demés elementos que describan
las actividades a que se dedicard la entidad solicitante.

3 Si se trata de compania extranjera, documento que autoriza ka constitucion de la sucursal
en la Republica de Panamd autenticado por el funcionario diplomatico o consular de
Panama ¢n ¢l pais de origen. De estar dichos documentos escritos en idioma que no sea
el espafiol. se presentardn traducidos por un intérprete pablico antortzado.

4, Certificacion de los accionistas o socios de la sociedad, firmada por el secretario o
tesorero de esta, Si los accionistas o socios son personas juridicas, esta certificacion se
extiende hasta llegar a los nombres de las personas naturales duefias de las acciones o
cuotas sociales. Adicional deberdn presentar las respectivas copias de cédula en caso de
ser panamefios y de pasaporte en caso de ser cxtranjeros, referencias bancarias v
personales, y el récord policivo o antecedentes judiciales segin corresponda.

3. En los casos en que las acciones de la empresa se coticen en algin mercado de valores.

certificacion en la que se acredite en qué bolsa o bolsas se encuentra registrada, asi como

la jurisdiceion a la que pertencee.
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Composicion de la Junta Directiva, con las respectivas hojas de vida y cartas de
referencias bancarias v personales y copias de cédula en caso de ser panamefios y de
pasaporte en case de ser extranjeros, asi como los posibles candidatos para ocupar los
cargos de gerentes, auditores y actuarios de la empresa, con sus respectivas hojas de
vida. Cuando los directores y dignatarios tengan su domicilio fuera del pais, deberd
designarse un apoderado general domiciliado en Panama y aportar su respectiva hoja de
vida y referencias personales, y el récord policivo o antecedentes judiciales, segin
corresponda, .

Si se trata de una sucursal de compafiia extranjera, certificado de la respectiva autoridad
de control del pais de origen, en el que conste que la casa matriz se encuentra
dehidamente constituida en dicho pais y que, de conformidad con sus leyes, ha operado
en ¢l con entera solvencia por un minimo de cinco afios. Ademas, deberd presentar la
certificacion de gue ha sido debidamente autorizada para operar una sucursal en la
Republica de Panamd ¢n los ramos a los que se dedica en su pais de origen.

Palizas v planes de seguros, notas téenicas actuariales que sustenten las tarifas de todos
los ramos de seguros en gue operard, los valores garantizados de los seguros de vida ¥ la
descripeion de los procedimientos del cdlculo de la reserva matemdatica y cualquier otro
elemento relacionado con los producios que venderd la empresa.

Programa de reaseguro con que la empresa solicitante inicia operaciones, comprobable
mediante cartas de compromiso emitidas por las respectivas reaseguradoras,

Estudio de factibilidad gque comprenda un andlisis del mercado y que proyecte los
ohjetivos de la empresa solicitante a corto, mediano y largo plazo.

Plan de la empresa solicitante para la implementacion de las politicas o programas sobre
administracién de riesgos, gobierno corporativo, control interno ¥y los sistemas de
informacion tecnologicos a utilizar, manuales de suseripeidn v codigo de éfica y
conducta.

Manual de procedimientos sobre las medidas de prevencidn, control y fiscalizacion de
blanqueo de capitales v contra el financiamiento del terrorismo, segun lo establecido en
la Resolugidén Mo, CTS-08 de 29 de oclubre de 2008 v demds resoluciones que al
respecto dicte la Superintendencia al amparo de la Ley 42 de 2000,

Cheque certificado a nombre de la Superintendencia, por la suma de tres mil balboas
(B/.3,000.00), para sufrapar los gastos de investigacion del solicitante, no reembolsable
E1 NIngOn caso.

Cualguier otro requisito que establezean esta Ley, los reglamentos o la Superintendencia.

Cumplidos los requisitos anteriores, la Superintendencia expedir un permiso temporal

por un término de noventa dias, con ¢l anico fin de gue se pucda inscribir en ¢l Registro Pablico

la organizacion o habilitacidn de la sociedad. wtilizando la palabra seguros o cualquiera de sus

derivados mientras se tramita la obtencidn de la respectiva licencia.
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Todos los documentos sefialados, cuando provengan de una jurisdiccion distinta a la
Repiblica de Panama, deberdn estar apostillados o autenticados por la autoridad competente y

por ¢l Ministerio de Relaciones Exteriores de Panamd,

Articulo 41. Capital minimo requerido. A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, las
empresas que soliciten autorizacion para operar o que estén operando como aseguradoras
deberdn constituir en efectivo un capital minimo de cinco millones de balboas
{B/.5,000,000.007.

La Junta Directiva a solicitud v justificacion sustentada del superintendente podra revisar
cada tres afios el monto del capital minimo a que se refiere este articulo. El capital minimo
pagado deberd ser invertide en los activos descritos en los numerales 1, 2, 3 y 4 del articulo 217,
dentro de los porcentajes que en estos se describe. Ademds, deberd mantenerse en todo
momento libre de gravimenes, con el fin de garantizar el debido cumplimiento de sus
obligaciones,

Las aseguradoras autorizadas para operar en el pais, con anterioridad a la entrada en
vigencia de esta Ley v sus modificaciones, tendran un méximo de tres afios para curmplir con lo
dispuesto en este articulo, con base en cuotas anuales del 20% sobre &l capital minimo de cinco
millones de balboas (B/.5.000,000.00),

Articulo 42. Permiso temporal. Una vez autorizada la protocolizacion del pacto social ante

notario publico y la inscripeién en el Registro Piblico, el solicitante tendrd noventa dias

calendario para presentar los siguientes documentos:

1. Certificado expedide por ¢l Registro Pablico y copia de eseritura publica de la sociedad
registrada con los datos de inscripcion,

2. En caso de sociedades ya constituidas, estado de situacion con cierre a un maximo de
noventa dias calendario anteriores a la fecha de la solicitud, debidamente certificado pot
contadores publicos antorizados independientes e idoneos en la Repiblica de Panama.

3. Las sociedades nuevas, balance de apertura debidamente certificado por contadores
publicos autorizados independientes e idéneos en la Repiblica de Panami.

4. Certificacion, emitida por un banco de licencia general autorizado para operar en la
Repiiblica de Panamé, de que el capital minimo requerido para opetar se encuentra
constituide comeo depdsito local en dicha institucién y que se encuentra libre de
gravamenes.

5. Las empresas nuevas, certificacion de los accionistas o socios, firmada por el secretario o
tesorero de esta. Si los accionistas o socios son personas juridicas, esta certificacion se
extiende hasta llegar a los nombres de las personas naturales duefias de las acciones o

cuotas sociales. Adicionalmente deberdn presentar las respectivas copias de cédula en
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caso de ser panamefios y de pasaporie en caso de ser extranjeros, referencias bancarias y

personales y el récord policivo o antecedentes judiciales, segin corresponda,

Capitulo I1
Autorizacidn para Operar

Articulo 43, Licencia. La autorizacion para que la empresa solicitante pueda operar en la

Repiblica de Panama serd otorgada mediante resolucion motivada de la Superintendencia.

Articulo 44. Causales de negacidn. posposicion o cancelscion de la licencis de sepuros. La

autorizacion para operar en la Repiblica de Panamd como compafiia de seguros serd negada,

pospuesta o cancelada por la Superintendencia en los siguientes casos:

1.

Si no se presentan en forma satisfactoria todos los documentos exigidos por los articulos
a0 v 41.

51 la constitucion de la sociedad o su método de operaciones se encuentra en pugna con
las disposiciones legales vigentes.

31 los derechos de los asegurados o las obligaciones del asegurador no estan garantizados
de manera completa y duradera,

51 hechos o antecedentes concretos justifican la suposicion de que su actividad comercial
estd en pugna con las buenas costumbres o con la estabilidad financiera del sector
asegurador,

5i se comprueba inexactitud o falsedad de la documentacidn presentada.

31 no se inician operaciones dentro de los seis meses siguientes al otorgamiento de la
licencia.

51 cesan sus operaciones de seguros,

51 se comprueba que alguno de sus directores, dignatarios, efecutivos o apoderados
generales, dentro de los diez afos anteriores a la solicitud de registro de la sociedad ante
la Superintendencia, ha sido condenado en firme por delitos que involucran narcotréfico,
tavado de dinero, fraude, maquinaciones dolosas, delitos financieros u otros delitos

contra la fe pablica,

Articulo 45. Impedimentos. Se encuentran impedidos para constituir asepuradoras v

desempefiarse como directores, dignatarios, representantes legales. accionistas ¥ gerentes de

estas, las siguientes personas:

1.

Las que hayan sido condenadas en firme por delitos de narcotrifico, lavado de dinero,
fraude, maguinaciones dolosas, delitos financieros u otros delitos contra la fe publica.

Las que, por razon de sus funciones, estén impedidas de ejercer el comercio, de

conformidad con las disposiciones legales vigenles.
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3. Las que hayan side declaradas en quiebra o en concurso de acreedores o que se
encuentren en estado de insolvencia manifiesta.

4, Las que hayan sido dignatarias, directoras o gerentes de empresas intervenidas o
liquidadas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, por la Superintendencia de
Bancos, poer la Superintendencia del Mercado de Valores o por avtoridades similares de
otros paises, siempre que hayan sido declaradas responsables de actos conducentes a la
situacidn de insolvencia respectiva por la autoridad competente.,

Estos impedimentos permanecerdn vigentes hasta que dicha persona sea rehabilitada ante
la Superimendencia.

El superintendente estard facultado para verificar la idoneidad de las personas antes
mencionadas en cualguier momento v para objetar ¢ inhabilitar a los que incurran en los

"

impedimentos seflalados en este articulo.

Articulo 46. Comunicacion a la Superintendencia. Toda persona supervisada comunicara a la
Superintendencia cuando se vea afectada por cualquier proceso civil o penal que se inicie contra
ella, asi como n::u.alquin::r proceso civil o penal que se inicie contra cualquiera de sus directores o
trabajadores administrativos de primer nivel y que guarde relacion con el ejercicio de las
actividades supervisadas o gue verse sobre la comision de algin delito doloso. Dicha
comunicacion tendra lugar dentro de los quince dias después de notificada la demanda a la
persona supervisada. La Superintendencia podri, en todo momento, pedir la informacion o
aclaracion pertinente.

La falta de cumplimiento de lo dispuesto en este articulo sera sancionada por la
Superintendencia de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 47. Ramwos.  La autorizacion para operar en la Repiblica de Panama se otorgard

separadamente para los siguientes ramos:

1. Ramao de personas. Vida individual en todas sus modalidades, vida colectiva o de grupo,
accidentes personales, salud, wida industrial, anuvalidades, rentas, rentas vitalicias o
anualidades, invalidez, de pérdida de ingreso, asistencia al viajero o cualesquier otros
seguros que cubran las exposiciones a pérdida v riesgos de las personas.

2. Ramos generales. Fidelidad, incendio y lineas aliadas, transporte maritimo, terrestre y
aéreo, casco maritimo y aéreo, automovil, aviacion, responsabilidad civil, robo, hurto,
vidrio, ramos téenicos, titulos de propiedad, riesgos diversos, extensiones de garantias de

fabricantes o cualesquier otros seguros no incluidos en el ramo de personas y/o fianzas.

3. Ramos de flanzas, Cumplimiento de contrato, de pago v otras fianzas conexas a la

construccion de obras o para suplir materiales o equipos o cualesquiera otras fianzas.
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Articulo 48, Contratos_de reaseguros v registro de reaseguradoras. Después de otorgada la
autorizacidén para operar, la ascguradora tendrd treinta dias calendario para presentar los

contratos de reasepures, incluyendo las condiciones generales y particulares, que vayan a
utilizar.

La Superintendencia creard un registro obligatorio de las empresas reaseguradoras y de
corretaje de reasepuros no establecidas en Panamd, para cuvo ingreso v permanencia deberd
presentarse anualmente toda la informacion que requiera la Superintendencia para acreditar su
solvencia, liquidez, trayectoria y seriedad, como los estados financieros auditados, calificacion
de crédito de una empresa calificadora de reconocido prestigio internacional y documentacion
equivalente alternativa, suplementaria y complementaria.

A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, todas las asepuradoras deberan cumplir

con los requisitos establecidos en este articulo en un plazo de un afio.

Articulo 49, Cambios de titularidad accionaria, Las aseguradoras deberan notificar a la

Superintendencia, en un plazo no mayor de treinta dias calendario, cualquier cambio que
cleetiien en los aspectos sefialados en los articulos 40 y 41, en especial los relacionados con
cambios o traspasos en la titularidad accionaria de mas del 10% del total de las acciones en
circulacion. Dentro de dicho término, el nuevo accionista debers acreditar que ha cumplido con
les requisitos que le correspondan del articulo 41. En tanto no se hava demostrado lo anterior,
el accionista no podré ejercer los derechos que le corresponderian por dichas acciones.

También deberdn notificar a fa Superintendencia, antes de su inseripeién en el Registro
Pablico, los cambios de miembros de sus juntas directivas.

Cuando se efectiie un traspaso de mas del 50% del total de las acciones en circulacion, se
requiere la autorizacién previa de la Superintendencia

La Superintendencia deberd cerciorarse de la solvencia moral y financiera de los
accionistas ¥ podrd formular comentarios, observaciones y objeciones si dichos cambios no se

ajustan a la ley ¥ a la normativa vigente y si pueden poner en riesgo a la empresa v a los
asepurados.

Capitulo TI1
Canales de Comercializacidn Altemativos

Articulo 50. Contrato de comercializacién, Las aseguradoras podrdn ofrecer sus productos por
medio de fos canales de comercializacion alternativos definidos en esta Ley, utilizando la red de
dichas empresas para cl contacto con los clientes ¥ para la comercializacion de sus productos,
siempre que dichas empresas hayan suscrito un contraio de comercializacion con la respectiva

aseguradora, estableciendo las condiciones para el ofrecimiento de los seguros.
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Articulo 51. Empresas elegibles para ser canales de comercializacion. Las empresas de los
canales alternativos deberdn reunir los siguientes requisitos:

1.

&

143

Debe ser una persona juridica vigente, constituida conforme las leves de la Republica de
Panarmd, debidamente inscrita en el Registro Priblico.

La comercializacion de seguros no puede ser el principal objetivo social de la empresa, ¥
los ingresos brutos anuales que genere en concepto de comisiones no deben superar el
20% de los ingresos brutos de la empresa.

Debe tener una direecion fisica real en la Repablica de Panamd, con domicilio social y
representante legal debidamente acreditados.

Debe estar registrada como patrono ante la Caja de Seguro Social y contar con Registro
Unico de Contribuyente vigente en el Ministerio de Feonomia v Finanzas,

Las personas autorizadas para ofrecer los productos de seguros deben ser trabajadores de
la empresa bajo el régimen de seguridad social.

Debe contar con la aulorizacion vigente emitida por la autoridad competente que
cormesponda para ejercer la actividad principal del giro de sus operaciones en la
Republica de Panama.

Articulo 52. Requisitogs _minimos del contrato de comercializacion. El contrato de

comercializacion cstard sujeto a la supervisién de la Superintendencia, y debera contener, como

minime, los siguientes aspectos:

L.

La obligacion de la empresa de los canales altemativos de ofrecer las polizas de seguros
en estricto cumplimiento de las condiciones del contrato de comercializacion aprobado
por la Superintendencia,

La obligacion de la empresa de los canales alternativos de que la informacion brindada
para la promocion y procedimiento de contratacidn de los productos de seguros sera
ofrecida exclusivamente por el personal de la empresa del sistema financiero o comercial
debidamente capacitado por cuenta de la aseguradora, previamente identificado v cuya
wdentidad deberd ser notificada con antelacién a la Superintendencia.

La obligacion que tienen las empresas del canal alternativo de darle los mismos efectos a
las comunicaciones cursadas por los contratantes del seguro, como si estas se hubieran
presentacdo ante la aseguradora.

La obligacion de la aseguradora v la empresa del canal alternative de considerar los
pagos recibidos de parte de los contratantes del seguro como pagados a la aseguradora, y
remesarlos a la aseguradora de conformidad con los términos del contrato de
comercializacidn,

La obligacion de la aseguradora de capacitar debidamente a las personas que ofreceran

sus productos, asumir los errores u omisiones derivados de la comercializacion de las
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pdlizas de seguros materia del contrato a través de la empresa del canal alternativo v,
principalmente, por los perjuicios que se puedan ocasionar.

6. La obligacion de estipular los productos de seguros materia del contrato de
comercializacion, cuya comercializacion deberd haber sido previamente autorizada, de
conformidad con esta Ley; ser de ficil comprension v manegjo por los contratantes, ¥
ademas cumplir con las siguientes caracteristicas generales:

a. Los productos deben ser individuales, estandarizados v enfocados a venta masiva.
b. Los productos deben contar con elementos que faciliten su adquisicién por
contratantes de mercados de bajos ingresos o de interés social. hasta sumas
aseguradas que reflejen el 150% del valor de mercado de viviendas unifamiliares
de interés social, con excepeion de los riesgos de incendio v lineas aliadas para
contenidos, robo ¥ multirdesgo residencial, cuyas sumas aseguradas deberdn

reflejar hasta el 30% de dicho valor.

c. El proceso de suscripcion o seleccion de riesgo debe ser muy agil o casi
inmediato.
d. Los productos solo se podran comercializar entre los clientes de la empresa del

canal alternativo,
&, Los medios de recaudacidn deben ser automaticos, con excepecion de las polizas
no renovables con vigencia menor a doce meses.

7. La obligacion de Ia empresa del canal alternativo de informar adecuadamente sobre los
productos de seguros que comercializa, a efectos de que los potenciales contratantes
tengan un apropiado conocimiento del producto, de la aseguradora que ofrece el seguro,
de la ubicacidn y teléfono del servicio de atencién al cliente o similar de la aseguradora,
asi como de la ubicacion y teléfono de la Superintendencia.

B. La obligacion de la empresa del canal alternative de adopiar las medidas necesarias para
que ¢l publico identifique que la aseguradora que ofrece la cobertura es distinta de la
cmpresa del canal alternativo que promociona el seguro.

9. De ser el caso, la obligacion de estipular si la empresa del canal alternativo s¢ combina
con algin corredor de seguros o agente de ventas de seguros, asi como el método de
cdlculo y pago de comisiones a la empresa del canal alternativo, y su distribucidn entre
dicha empresa y cualquier mediador que estipule el contrato, en concepto de comisiones

de agentes de venta de seguros u honorarios por asesoria brindada por corredores de

SEEUI0S.

Articulo 53. Riespos elegibles de comercializacion a través de canales. Las empresas no podran
suscribir contratos de comercializacidn que no se encuentren de acuerdo con las disposiciones

de esta Ley y su reglamentacion.
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La Superintendencia, mediante resolucion motivada, podrd dictar medidas de obligatorio
cumplimiento para excluir cierios productos de segures de la comercializacion a traves de los
canales alternativos, cuando considere que los intereses de los consumidores de seguros han sido
o pueden resultar perjudicados. A partir de la entrada en vigencia de esta Ley. se consideran
aptos de comercializacién por medie de los canales alternativos los productos que cubran los
siguientes riesgos y/o coberturas:

Vida a término individual.

Accidentes personales.

Rentas por hospitalizacidn o enfermedad.
Céancer 0 enfermedades graves.
Atencion dental.

Gastos funerarios.

Multirriesgo para residencias / familiar.

Seguro de incendio v lincas aliadas para estructura o contenido.

e I

Cancelacidn de viajes.

=

Extension de garantia de fabricante o distribuidor para bienes,

—
i
.

Renta por muerte o incapacidad.

#
b

Pérdida de empleo por despido, o de ingresos por pérdida de clientes clave.
Rentas temporales o vitalicias,

—
R

Seguro obligatorio bisico de automovil.
Robo.

Asistencia vial o al hogar,

—_—
AN

17, Riesgos agropecuarios,

A solicitud consensuada entre los gremios y/o asociaciones de asepuradoras con los
gremios de corretaje de seguros, sustentada en un andlisis téenico ¥ econdmico, la
Superintendencia podrd, mediante resolucion motivada, ampliar la lista de riesgos v/o coberturas
aqui sefialadas, permitiendo la comercializacion de otros productos cuando considere que su
comercializacion por medio de los canales alternativos es beneficiosa para los consumidores de

SEEUIDS.

Articulo 54. Interés asegurable en una operacion crediticia. El requerimiento por parte de una
entidad bancana, financiera o cooperativa de la contratacion de un seguro, en el cual dicha
entidad tenga un interés asegurable ¥ haga parie de una operacion crediticia, no debe ser
considerada comereializacion de seguros v no se encuentra comprendida dentro de los alcances
del articulo anterior, sin perjuicio de las normas emitidas por la Superintendencia respecto de la

responsabilidad de las empresas del sistema financiero en este tipo de contratacion de seguros.
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Articulo 55. Publicidad del registro de canales de comercializacion. La Superintendencia

establecerd v publicara semestralmente via pdgina web un registro de todas las empresas del
sistema financierc y comercial que mantengan contratos de comercializacion con las empresas
aseguradoras, asi como de los productos, personas supervisadas y empleados debidamente

autorizados, de acuerdo con lo establecido en esta Ley.

Capitulo IV
Apentes de Ventas de Seguros v Agencias de Ventas de Seguros

Articulo 56. Requisilos para persona natural. Para optar por la autorizacion para gjercer como

agente de venta de seguros, se requiere:

1. Ser cludadane panamefio.

2. Solicitud en papel simple habilitado.

3. Una fotografia tamafio carné,

4, Copia debidamente autenticada de la cédula de identidad personal del solicitante

expedida por el Registro Civil,

3. Una certificacion de la aseguradora por cuya cuenta promocionard o comercializari
productos de seguro, en la cual se haga constar que prestard sus servicios para dicha
aseguradora.

6. Diploma expedido por los centros de ensefianza autorizados por la Superintendencia,
para tales fines, o por la aseguradora para la cual preste su servicio,

7. Haber aprobado el examen de conocimientos generales de seguros v de la legislacion de
seguros panameria, que serd practicado por la Superintendencia,

8. No ser empleado de reaseguradora, institucion bancaria, fiduciaria, financiera, de leasing

o crediticia, ¥ no ser ajustador ni inspector de averias.

Articulo 57. Personas impedidas para ser agentes de ventas de seguros. Mo podran optar por la

autorizacién como agentes de ventas de seguros, las  personas que tengan los sigulentes

impedimentos:

1. Las que en los dltimos diez afios hayan side condenadas en la Republica de Panama o en
una jurisdiceién extranjera por delitos contra el patrimonio, por delitos contra la fe
publica, por delitos relativos al lavado de dinero, por delitos financieros. por delitos

contra la inviolabilidad del secreto o por la preparacion de estados financieros falsos.

2. Las que en los altimos cinco afios se les haya revocado en la Repablica de Panamd o en

una jurisdiccion extranjera una autorizacion o licencia necesaria para desempeifiarse

como miembro de la actividad aseguradora o como corredor de seguros.

3 Las que hayan sido declaradas en quiebra o en concurso de acreedores.
£ g '_'-?r-"
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Articulo 58. Requisitos para persona juridica. Para el otorgamiento de la autorizacion para

operar como agencia de ventas de seguros, el intercsado deberd presentar a la Superintendencia

los siguientes documentos:

L Poder v solicitud, en papel simple habilitado, mediante apoderado legal.

2. Certificacion de que el representante legal de la sociedad es un agente de ventas de
segUros con autorizacién otorgada por la Superintendencia.

3. Certificacion de la aseguradora con la cual se establecera la vinculacién comercial y en

la que consten los ramos en que operard la agencia de ventas de seguros.

Articulo 59. Comisién. Las aseguradoras pagarin a los agentes y agencias COMISioncs por sus
servicios de mediacion en la contratacion de seguros, las cuales seran de libre negociacion entre
las partes. no podrdn ser superiores a las esiipuladas en la nota técnica del producto
correspondiente y estardn incluidas en la prima.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratante tiene derecho de elegir y designar al mismo o a
otro agente o agencia de ventas, o a un corredor independiente que lo represente durante el
periode de renovacion independientemente del canal de comercializacion o corredor de seguros
utilizado para la contratacién inicial de la pdliza o contrato respective. En caso de que se
designe un corredor de seguros, se le retribuirdn los honorarios correspondientes de acuerdo con

lo establecido en el articulo 187.

Articulo 60, Responsabilidad solidaria. La aseguradora sera responsable por las infracciones,
errores u omisiones en que puedan incurrir los agentes de ventas de seguros ¥ las agencias de

ventas de sepuros, segtn sea el caso, cometidos en el desempefio de su actividad.

Articulo 61. Tasa anval. Los agentes de ventas de seguros pagarén directamente a la
Superiniendencia una tasa anual de 0.25% de los ingresos percibidos por comisiones durante €l
afio anterior, con un minimo de cien balboas (B 100,000 v un maximo de cince mil balboas
{B/.5.000.00).

Las agencias de ventas de scguros pagardn directamente a la Superintendencia una tasa
anual de (1.50% de los ingresos percibidos por comisiones durante el afic anterior, con un

minimo de quinientos balboas (B/300.00) v un madximo de cinco mil balboas (B/.5.000.00).

Articulo 62. Prohibiciones. Los agentes v agencias de ventas de seguros en el gjercicio del

servicio de mediacidén gue prestan en la contratacidn de seguros tendrin las siguientes

prohibiciones:

1. Ofrecer o convenir condiciones o estipulaciones contracluales que no se encuentren
consignadas expresamente en las polizas y ofrecer o cotizar productos de seguro sin

contar con el respaldo previo y garantizado de una ascguradc-m.

JEOE
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2 Proporcionar informacion falsa. alterada o incompleta a la Superintendencia, a la
aseguradora, a los contratantes y/o asegurados,

3. Ser corredor de reaseguros y hacer gestiones de corretaje de reaseguros.

4. Ser ajustador de seguros v/o inspector de averias.

Las aseguradoras no podrén utilizar o contratar los servicios de agencias o agentes de

ventas de seguros que no estén autorizados por ia Superintendencia.

Capitulo V
Régimen Tributario de las Asepuradoras

Articulo 63. [Impuesto sobre primas. Las aseguradoras pagardn al Tesoro Nacional un

impuesto del 2% sobre las primas ingresadas netas de cancelaciones, que reciban en concepto de
polizas emitidas en el pais, sobre riesgos localizados en Panamd.

Las primas ingresadas netas de cancelaciones, en seguros contra incendios, causardn un
impuesto adicional del 3% a favor del Tesoro Nacional. Son sujetos de este impuesto las
personas que contraten dichos seguros.  Fste impuesto serd administrado por una comisién
integrada por ¢l contralor general de la Repiiblica o su representante, un representante de los
bomberos nombrado por el Patronato del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama y un representanie de las mencionadas empresas aseguradoras, v serd de uso exclusivo
para la compra de materiales, equipos, vehiculos de extincién, ambulancias, uniformes para
combatir incendios, construccion, reparacion, sostenimiento de infraestructuras y cualquier otro
recurso necesario para otras labores propias de la Institucidn.

Este fondo serd administrado por el Patronato del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Republica de Panama.

Articulo 64. Impuesto al consumo de seguros. Estin gravadas con un impuesto del 5% las

primas brutas pagadas a las aseguradoras sobre todos los riesgos de seguros v fianzas ubicados
en la Repliblica de Panam4, excluyendo las primas de seguros de incendio, de seguros de vida

con valores de rescate ¥ de seguros agropecuarios.

Articulo 65. Procedimiento. Para los efectos del impuesto detallado en el articulo anterior, las
ascguradoras quedan designadas agentes de retencién y cobros para la recaudacién del
gravamen. Las aseguradoras presentardn, dentro de los primeros quinee dias de cada mes, una
declaracion-liquidacion jurada sobre las primas cobradas durante el mes inmediatamente
anterior, ¥ remitirdn, junto con ella a la Direccién General de Ingresos, las sumas percibidas en
concepto de dicho gravamen.

Incurre en morosidad el contribuyente que, dentro del término legal que se otorga en el
parrafo anterior, no presente la declaracién-liquidacion y no pague el impuesto correspondiente.

Esta morosidad causard un recargo del 10% ¥ un interés del 1% mensual desde el momento en
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que ¢l impuesto causado debié ser pagado. Pasados los sesenta dias, el contribuyente serd
sancionado con el equivalente de dos a cinco veces el impuesto dejado de pagar.

Las aseguradoras serin responsables por el monto del impuesto de que trata el articulo
anterior v que deben pagar los contratantes, La Direccién General de Ingresos podra practicar
inspecciones oculares en los libros de contabilidad y archives de las aseguradoras ¥ realizar
todas las investigaciones necesarias para determinar el monto de las primas recaudadas por estas

asepuradoras.

Articulo 66. Aporte de las aseguradoras. Las aseguradoras deberdn remitir a la Autoridad del
Transito v Transporte Temestre el 1% de las primas que cobren en coneepto del seguro de
automéviles, con el fin de parantizar la operacién, mantenimiento y funcionamiento de la
Direccion del Registro Unico de Vehiculos Motorizados, segin lo dispuesto en el articulo 25 de
la Ley 15 de 1995,

Las aseguradoras presentaran, dentro de los primeros quince dias de cada mes, una
declaracion jurada sobre las primas cobradas durante ¢l mes inmediatamente anterior, ¥
remitiran, junto con esta, a la Autoridad del Trinsito y Transporte Terresire las sumas que

correspondan, a fin de que sean depositadas en la cuenta especialmente creada para este fin.

Articulo 67. Tasa anual de supervision. Las aseguradoras pagardn directamente a la

Superintendencia una tasa anual de supervision, en proporcion a las primas susctitas netas de
cancelacion percibidas durante el afio anterior, de (.50% del monto de las primas anteriormente
mencionadas, sujeto a un minime de diez mil balboas (B/.10,000.00) y a un monto méximo de
cincuenta mil balboas (B/.50,000.007,

Las empresas que cuenten simultineamente con licencia de seguros y de reaseguros
deberdn hacer el calculo correspondiente a ambas licencias, pero solamente estardn obligadas a

pagar ¢l monto correspondiente a la licencia que produzea el resultado mayor.

Capitalo V1
Transferencia o Cesion Voluntaria de Cartera

Articulo 68. Clases de transferencias de cartera. Las aseguradoras podrdn transferir, total o

parcialmente, uno o mas ramos de su cartera a otra aseguradora debidamente autorizada para

operar en el pais en dicho ramo, cuya solvencia sea comprobada,

Articulo 69. Requisitos de aprobacidn. Para efectos de la aprobacion de la transferencia, las
asepuradoras deberdn presentar ante la Superintendencia copia del provecto de contrato de

transferencia de cartera v todos los documentos relativos a la transaccion para su aprobacion.
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Articulo 70, Investipacidn previa. La Superintendencia, antes de otorgar la aprobacion de la
transferencia de cartera, comprobard, por todos los medios que estime convenientes, que la
aseguradora cesionaria se encuentra en una situacion administrativa, econdémica, financiera y

legal que garantice plenamente los intereses de los contratantes.

Articale 71, Informacidn a los contratantes. Cuando se realice una transferencia de cartera, se

debera informar a los contratantes que la conforman. En ninglin easo, la cesién podrd gravar o

de cualquiera forma disminuir los derechos de los contratantes ni modificar sus garantias.

Articule 72. Revocatoria del ramo cedido. La autorizacién de la transferencia por parte de la
Superintendencia conlleva la revocatoria de la licencia para operar en el ramo de seguros
otorgada & la aseguradora cedente, con lo cual se suspende la obligacion de esta de seguir
asumiendo riesgos, va que por efecto de la cesidn los asume la empresa cesionaria.  Sin
embargo, si s¢ trata de una transferencia parcial, esta no conllevard la revocatoria de la licencia,

¥a que podrd sepuir operando con la cartera que subsista de esla transferencia,

Articulo 73. Periodo de restriccién. La aseguradora a la que se fe haya revocado su licencia
para operar al transferir su cartera no podra solicitar autorizacién nuevamente dentro de los

cinco afios siguientes,

Articulo 74. Término para auterizar. La Superintendencia debera conceder o negar la solicitud
de autorizacion de transferencia de cartera en un plazo no mayor de noventa dias, contado a

partit de la presentacion de la solicitud.

Articulo 75.  Publicacion de la resolucién. Las aseguradoras que suscriban el contrato de
transferencia de cartera deberdn publicar la resolucién que emita la Superintendencia otorgando
la autorizacién en un diario de circulacion nacional en la Republica, por diez dias consecutivos.
La Superintendencia publicara la resolucién respectiva en la Gaceta Oficial por una sola vez.
Vencido el término anterior, los contratantes que no estén de acuerdo con la transferencia
tendran un plazo de diez dias habiles, contado a partir de la dltima publicacion, para cancelar sus
polizas con la aseguradora. En tal caso, esta debera devolverle los valores efectivos o la parte
no devengada de la prima, calculada a prorrata, v la participacion en las utilidades acumuladas a
favor del asegurado, si las hubiera.
La transferencia de cartera no surtird efecto con respecto a terceros mientras no se dé

cumplimiento a lo dispuesto en este articulo.

Articulo 76. Aprobacion previa de las fusiones. Para efectuar operaciones de fusion de

aseguradoras, se requerird la autorizacion previa de la Superintendencia.

35



No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

Articulo 77. Obligaciones de la cesionaria. La aseguradora cesionaria se obliga, en virtud de lo
dispuesto en este Capitulo, a:
1. Asumir los riesgos de la aseguradora cedente y ¢l pago de la indemnizacidn, si Hegara a

existir alglin siniestro.

2. Garantizar a los asegurados derechos iguales a los que conceden las polizas contratadas
con la cedente incluyendo, si fuera el caso, el derecho a participacion en utilidades.
3 Cumplir todas las demés obligaciones que se desprenden del contrato de transferencia de

Lartera,

Capitulo VII
Liguidacion Voluntaria, Regularizacién, Toma de Control Administrativo,
Reorganizacion v Liguidacion Forzosa

Seccidn 1.*
Liguidacion Voluntaria

Articulo 78. Aprobacidn previa. Cualguiera aseguradora podrd decidir voluntariamente su

liquidacién o disolucién, para cuyes efectos deberd contar previamente con la aprobacion de la
Superintendencia, que la concederd siempre que la ascguradora selicitante posea suficientes

activos para hacer frente a sus obligaciones.

Articulo 79. Reguisitos. La aseguradora que solicite ante la Superintendencia su disolucion o

liquidacién voluntaria deberd adjuntar los originales o copias autenticadas de los siguientes

documentos:
1. Resolucién de la Junta de Accionistas en la que se aprueba el acuerdo de disolucidn de la
sociedad.

2. Copia autenticada del acuerdo de disolucion o liquidacion.
3, Certificacion del Registro Pablico en la que conste la existencia de la sociedad. sus

directivos y representante legal.

4. Estados financieros de los dltimos cinco afios.
5. Plan de atencion de siniestros pendientes, devolucion de primas v pago de acreencias.
6. Cualguiera otra informacitn o documentacion que requiera la Superintendencia.

Articulo 80. Efectos de la liguidacidn, Una vez concedida la aprobacidn por parte de la

Superintendencia, la aseguradora solicitante cesard sus operaciones, por lo cual se procederi a
revocar la autorizacion para operar en el ramo de seguros v sus facultades quedaran limitadas a
las estrictamente necesarias para efectuar la liquidacion, cobrar sus créditos, reembolsar a los
contratantes, pagar a sus acreedores y, en general, finiquitar todos sus negocios,
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Articulo 81. Publicacién de la resolucion. Autorizada la disolucién o la liquidacion, la

aseguradora publicard en tres diarios de circulacién nacional en la Republica, por cinco dias
consecutivos, la resolucion emitida por la Superintendencia. A su vez, deberd remitir a cada
conlratante, acreedor o persona interesada que lo solicite el aviso de la disolucién o liquidacion

de la empresa.

Articulo 82. Prohibicién de distribucion de activos. La aseguradora que decida su liquidacion o
disolucion voluntaria no podrd hacer ninguna distribucion del activo entre sus accionistas sin
que previamente se haya cumplido con todos los contratantes y demds acreedores, siguiendo el

acuerdo de disolucion o liquidacion aprobado por la Superintendencia.

Articulo 83. Obligaciones especiales del liguidador. Durante el periodo de liquidacion

voluntaria, los liquidadores estardn obligades a:

1. Informar a la Superintendencia sobre el curso de la liquidacion con la periodicidad que
esla determine.
2. INotificar a la Superintendencia si sus activos no son suficientes para cubrir sus pasivos,

¢ cuyo caso se procederd a la toma del control administrative de la empresa, de

conformidad con lo establecido en la Seccidn 3.2,

Articulo §4. Normas aplicables. La liguidacién o disolucion voluntaria de una aseguradora se

ajustard a lo establecido en su pacto social y al procedimiento sefialado por la Ley de Sociedades
Andmimas y el Codigo de Comercio, sin perjuicio de la fiscalizacion que efectie la

Superintendencia,

Seccifn 2.
Regularzacidn

Articulo 85, Situaciones de regularizacion. En los casos en que la Superintendencia detecte,
mediante el andlisis de la informacion o en las visitas de inspeccion que efectie, que la
aseguradora se encuentra en algunas de las situaciones que se detallan en los numerales de este
arliculo, la sometera a un proceso de regularizacion como medida de alerta temprana para evitar
que los contratantes, asegurades, beneficiarios, acreedores v demas interesados sufran perjuicios
mayores. Las situaciones aludidas sone

1, (ue no exisla una inftegra v adecuada cobertura de las reservas que establece la ley 0 que

no exista la paridad requerida con los activos admitidos.

2. Que su patrimenio neto ajustado no alcance ¢l margen de solvencia minima, la liquidez

mimma requerida o ninguna de las dos,

r.{ .E".“x fa - i

AN

I N

\\, j S
D

37



No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

3. Que de acuerdo con la tendencia de los resultados netos de la aseguradora se prevea
objetivamente que se presentard en el afio siguiente un déficit del patrimonio neto
ajustado.

4, Que haya presentado a la Superintendencia informacion no fidedigna, adulterada o falsa.
Que los auditores contables externos o los actuarios externos se hayan abstenido de
emitir opinidn sobre los estados financieros o reservas matemdticas v técnicas, que su
opinidn sea negativa o que la entidad haya omitido la publicacion del informe de
auditoria externa con arreglo a las dispoesiciones que dicte la Superintendencia.

6. (Jue existan pricticas de gestion que pongan en grave riesgo los recursos e intereses de

los contratantes o asegurados.

7. Jue no se cuente con coberturas de reaseguro que respondan a las necesidades de
retencidn,
8. Que exista incumplimiento reiterado de las drdenes ¢ instrucciones escritas de la

Superintendencia orientadas a corregir o superar deficiencias.

Articulo 86. Ascsor. En los casos previstos en el articulo anterior, la Superintendencia podra,

sin perjuicio de las medidas inmediatas que exija a la aseguradora, ordenarle la designacién de
una ¢ varias personas que retnan la preparacidn y experiencia adecuadas para que la asesore
sobre las medidas especificas o de caracter general que debe tomar para subsanar la deficiencia.

El superintendente fijard la remuncracion que la aseguradora pagara al asesor.

En ningim caso, el asesor podrd ser director, dignatario, miembro o empleade de una
empresa de auditoria externa que haya efectuado una inspeceion a la aseguradora o que haya
refrendado sus estados financieros, dentro de los cinco afios anteriores a su designacion. Los
funcionarios de la Superintendencia, asi como las personas naturales que hayan practicado una
inspeccion, sus socios o empleados, si los tuviera, quedardn ipualmente impedidos para actuar
como asesores de la aseguradora. El asesor estard obligado a guardar estricta confidencialidad

en relacidn con la informacién y documentacion a que tenga acceso en ¢l ¢jercicio de sus
funciones.

Articulo 87. Notificacion del proceso de regularizacion. En las situaciones descritas en el

articulo 85, la Superintendencia, sin perjuicio de aplicar las sanciones que cormespondan

conforme a esta Ley, convocard a la gerencia general y junta directiva de la aseguradora para

notificarles el inicio de un proceso de regularizacion obligatoria, indicando los hechos que lo
maotivaron.

Articulo 88. Afribuciones del asesor. Cuando haya sido designado un asesor. este tendra las

facultades que determine el superintendente por escrito, al momento que ordene su designacion

o en fecha posterior, v las que sean inherentes a la tarea que se le encomiende. En cualquier

SON T
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caso, queda entendido que el asesor tendrd acceso a todos los documentos, actas,
correspondencia v registros de la aseguradora, a fin de efectuar una evaluacién cabal de aquellos
aspectos irregulares o de otra indole que la afecten operativa, administrativa o financieramente
que hayan motivado el proceso de regularizacion.

Por iniciativa propia o mientras dure la asesoria, el superintendente podra tomar u
ordenar medidas preventivas, restrictivas o limitativas en beneficio de los intereses de los
contratantes, asegurados, beneficiarios, acreedores v demas interesados y podra delegar estas

facultades al ascsor.

Articulo 89, Plan de repularizacion. El Consejo de Administracion o la Junta Directiva de la

aseguradora, obligatoriamente, elaborard v presentard a la Superintendencia un plan de
regularizacion en el plazo no mayor de treinta dias calendario a la fecha de la notificacion.

El plan establecera necesariamente la regularizacion de los hechos que lo motivaron. EI
periodo de regularizacion y el del asesor, en los cases en que se haya designado, no podra ser
mayor de tres meses prorrogables por un periodo igual, pero podra terminar antes del plazo
fijado cuando la aseguradora demuestre, a satisfaccion de la Superintendencia, que enmendd y
corrigid los hechos que originaron la regularizacion o cuando la aseguradora incurra en alguna
de las causales de toma de control administrativo previstas en esta Ley. La Superintendencia
podra, en caso de que resulte necesario ¥ de acuerdo con las constancias que emanen de la
regularizacion, prorrogar de oficio el términe para completarla.

Durante la vigencia del proceso de regularizacidn, la ascpuradora no podrd distribuir,
directa o indirectamente, utilidades o excedentes.

Articule 90. Contenido del plan de regularizacidon. La Superintendencia establecera los
parametros que debe contener el plan de regularizacion, de acuerdo con la gravedad de los
hechos que motivaron el proceso de regularizacidn.

El plan de regularizacién establecerd las condiciones, procedimientos, metas e
indicadores de medicidn para verificar su cumplimiento. Ademds, la presentacion del plan
deberd ir acompafiada de una declaracion jurada conjunta de los consejeros o directores v la

gerencia general de la aseguradora en la que se comprometen a ejecutar el plan presentado,

Articulo 91, Informes del asesor. Cuando se haya designado un asesor, este rendird informes al
superintendente, con copia a la aseguradora, con la frecuencia que considere necesaria, los
cuales deben contener como minimo una relacion detallada y precisa de la situacion de la
aseguradora con respecto a las irregularidades que motivaron su designacion. Cualquier acto u
omision de los empleados de la asepuradora que obstaculice la labor del asesor, segin esie

determine, o la ejecucion del plan de regularizacidn aprobado por la Superintendencia dara lugar
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al despido inmediato de dichos empleados, sin perjuicio de otras sanciones administrativas que

el superintendente imponga a la aseguradora a su discrecion.

Articule 92, Terminacion de la regularizacién, Al vencimiento del término del plan de

regularizacidn, el asesor emitird un informe final que contendrd su opinién sustentada con

respecto al estado de la aseguradora y las circunstancias que motivaron la regularizacion.

Seccidn 3.*
Control Administrative y Operativo

Articulo 93, Causales de toma de control administrativo y operativo, El superintendente,
mediante resolucion motivada, podrd decidir la toma de control administrativo ¥ operativo de
una aseguradora, incluyendo la posesion de sus bienes y ¢l ejercicio de su administracién, para
la mejor defensa de los intereses de los contratantes, asegurados y acreedores, por cualquiera de
las siguientes causas:
1. Por solicitud fundada de la propia aseguradora.
2. Si la aseguradora no cumple a satisfaccién de la Superintendencia. dentro del plazo
fijado, con el plan de regularizacién a que hubiera sido sometida.
EN Si la aseguradora incumple el capital minimo requerido, o el nivel de las reservas se
encuentren por debajo de lo requerido por la ley.
4, Si la aseguradora realiza sus operaciones de modo ilegal, negligente o fraudulento.
Si la aseguradora ne puede proseguir sus operaciones sin que corran peligro los intereses
de los contratantes.

6. Siel activo de la aseguradora no es suficiente para satisfacer integramente su pasivo.

7. Si la solvencia yio liquidez de la aseguradora son insuficientes de forma que se pongan
en peligro los derechos y patrimonios de los contratantes, acreedores y personas
interesadas.

8. 51 la Superintendencia lo juzga conveniente, por haber demorado sin justificacion la

liquidacién o disolucion voluntaria.

Articulo 94. Notificacion de la resolucion. En la resolucion que decrete la toma de control

administrativo, la Superintendencia ordenard la fijacion de una copia de esta en un lugar pablico
y visible del establecimiento principal de la aseguradora. Fn esta se sefialard la hora en que entrod
en vigor la toma de control, la cual en ninglin caso serd anterior a la fijacion del aviso y
permanecerd fijado por tres dias hébiles, al término de los cuales se entenderd hecha la
notificacion. Esta resolucion deberd publicarse por tres dias consec utivos, de manera simultines

a la fijacidn del aviso de notificacion, en tres diarios de cireulacion nacional.
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Articulo 95. Medio de impugnacién. La resolucidn que decrete la toma de control

administrativo y operativo dictada por el superintendente es susceptible del recurso de apelacidn
ante la Junta Directiva, el cual sera concedido en el efecto devolutivo. Bajo ninguna
circunsiancia, se suspenderan los efectos de la resolucion que ordene la toma de control
administrativo v operativo,

La resolucién que decida ¢l recurso de apelacidn serd notificada por ediclo que se fijara
por ires dias consecutivos en un lugar publico de la Superintendencia, y contra ella cabe
tinicamente el recurso contencioso-administrative de plena jurisdiccion. El término para
presentar la demanda correspondiente serd de diez dias habiles, contado a partir de la fecha en
que se desfijd el edicto mencionado.

La interposicion de la demanda contencioso-administrativa no suspenderd, en modo
alguno, los efectos de la intervencion ni habrd lugar a que se decrete la suspension provisional
de dicha orden.

Articulo 96. Desipnacion del administrador interino. En la resolucién que decrete la toma de

control administrativo, la Superintendencia designard el administrador interino, a fin de que
gjerza privativamente la representacion legal, administracion y control de la aseguradora a
nombre de la Superintendencia, y, en consecuencia, deberd responder e informar del progrese de

su gestién a esta.

Articulo 97, Facultades y obligaciones del administrador interino. El administrador interino
tendra las siguientes facultades y obligaciones:

1 Suspender o limitar el pago de las obligaciones de la aseguradora intervenida, por un
plazo que en ningin caso excederd el ténmino de la toma de control.

2. Contratar al personal auxiliar necesario y remover o destituir a los empleados cuyos
servicios a su juicio no sean estrictamente necesarios y a aquellos cuya actuacion dolosa

o negligente haya sido causa de la intervencion.

3. Iniciar, defender y proseguir acciones judiciales, administrativas o de arbitraje.

4, Ejercer cualquiera otra facultad que. previa solicitud fundada del administrador o
administradores interinos, sea autorizada por la Superintendencia para un propdsito
determinado.

5. Atender la correspondencia v otorgar cualguier otro documento a nombre de la
aseguradora,

f. Presentar a la Superintendencia en un términge no mayor de treinta dias hébiles un

informe de toma de control, en el cual detallard los aspectos relevantes de su gestion y
recomendara a la Superintendencia la reorganizacidn, la liquidaciéon forzosa, la

devolucion de la administracién y control de la empresa a sus directores o la venta o
transferencia de cartera.
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7. Realizar un inventario del activo y pasivo de la asepuradora, ¥ remitir copia de este a la
Superintendencia,
5. Presentar un informe final detallado al culminar el periode de toma de control

administrativo ¥ operativo,

9. Determinar el patrimonio real de la empresa, conforme con las normas de valuacion
establecidas por la Superintendencia. Ademds, estan facultados para cancelar las
obligaciones o pérdidas surgidas, con cargo a las reservas legales v facultativas o de libre
disposicidn y, en su caso, al capital social.

10.  Cumplir las instrucciones dictadas por fa Superintendencia.

Articulo 98. Requisitos del administrador interine. Para ser administrador interino se requerird
tener titulo universitario ¥ un minimo de cinco afios de experiencia gerencial administrativa en

la industria aseguradora.

Articulo 99, Duracidn de la toma de control administeativo. El periodo de toma de control
administrative serd hasta por treinta dias habiles, prorrogable por una sola vez hasta por sesenta

dias habiles mas,

Articelo 100. Plazo de decision. La Superintendencia dispondrd de un plazo de treinta dias

calendario para decidir sobre la recomendacion del administrador interino.

Articulo 101. Proteccidn de la aseguradora. La aseguradora en este estado no serd sujeta de
secuesiro, embargo o retencién ni procederd solicitud alguna de quichra o de liquidacion
forzosa. Asi mismo, se suspende la prescripeidn de los créditos y deudas de esta.

Tampoco podrdn pagarse, sin la autorizacion de la Superintendencia, deudas de la
aseguradora, originadas con anterioridad a la toma de control administrativo ni podran

celebrarse o contratarse negocios nuevos.

Articulo 102. Suspension de la toma de control administrative. Si durante el periedo de la toma
de control administrativo y operativo se subsana la causa que la origing, el administrador o
administradores interinos podran solicitar su suspension a la Superintendencia, la cual contara
con un plazo de quince dias calendario para aprobar o negar tal solicitud, En caso de ser

aprobada, se develvera la administracion y control de la aseguradora a sus directores.

Seccidn 4.
Reorganizacidn

Articulo 103.  Contenido del plan de reorganizacion. Si dentro del plazo que establece el

articulo 100, la Superintendencia decide que ¢s conveniente la reorganizacion de la aseguradora,
s R - _\\
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con ¢l proposito de que se tomen las medidas ¥ se adopten los cambios que sean necesarios para

proteger los mejores intereses de los contratantes, asegurados v acreedores, elaborard un plan de

reorganizacidn que contendri lo siguiente:

. La designacion de un Comité Ejecutivo integrado por el nimero de personas que estime
necesario, gue no tengan relacion directa ni indirecta con la aseguradora.  El Comité
Ejecutivo ejercerd privativamente la administracion y control de la aseguradora mientras
dure la reorganizacion v responderd a la Superintendencia. El Comité estard compuesto
por personas con un minimo de cinco afios de experiencia administrativa en el ramo de
seguros a que se dedique la ascguradora en reorganizacion. Dichas personas serdn
designadas por la Superintendencia, previa consulta con la asociacion o asociaciones
nacionales de aseguradores. A su wvez, este Comité Ejecutivo dictard su propio

replamento para la celebracidn de sesiones v toma de decisiones.

)

Las pautas generales, en cuanto al métode de reorganizacion para lograr que la
ascguradora vuelva a tener una operacidn eficiente y segura, teniendo en consideracion

el interés de los asegurados, acreedores, accionistas o socios.

fad
a

Las instrucciones para la remocion de cualquier director. dignatario, ejecutivo,
administrader u otro empleado, cuya actuacion dolosa o neglipente haya sido causa total
o parcial de la intervencidn ¥ reorganizacion de la compafiia.

4. El periodo dentro del cual se deberd completar la reorganizacion, que podra ser
prorrogado hasta por igual duracion por la Superintendencia, con base en solicitud
motivada del Comité Ejecutivo,

La Superintendencia tendrd amplias facultades para conducir la reorganizacién de la

aseguradora de acuerdo con los términos que establecen esta Ley v su reglamentacion.

Articulo 104, Proteccion de la aseguradora. La puesta en vigor del plan de reorganizacion serd

precedida de su publicacion por tres dias consecutivos en ires diarios de circulacion nacional v,
mientras esté vigente, serd obligatorio para todos los acreedores de la ascguradora v no
procederd causa alguna de declaratoria de quiebra ni de liquidacion forzosa, ni secuestro, ni
embargo alguno sobre los bienes resultantes de obligaciones adquiridas con anterioridad al plan
de reorganizacion.  Asi mismo, se suspende la prescripcion de los eréditos, deudas y los
rminos en los juicios o procedimientos en los que la aseguradora sea parte, Dichos términos se
mantendrin suspendidos hasta que termine la etapa de reorganizacion, salvo que se ordene de

inmediato la liquidacion forzosa, en cuyo caso se aplicaré lo dispuesto en el articulo 112.

Articulo 105. Facultades del reorganizador. El reorganizador o el Comité Ejecutivo de
Reorganizacion tendrd amplias facultades para conducir la reorganizacién de la aseguradora,
Entre estas facultades se encuentran:

1. Fijar el valor de las acciones en ese momento.
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2 Nombrar nuevos administradores.

3 Antorizar la emision de nuevas acciones de la asepuradora, asi como su venia a terceros,
al precio que el reorganizador o el Comité Ejecutive de Reorganizacion determine.

4. Gestionar v ejecutar la fusion o la consolidacion de la aseguradora con una o mas
ascpuradoras, la transferencia forzosa de la cartera, la venta o ligquidacion parcial de sus
activos o la constitucion de pravimenes sobre estos, segin los criterios que sean
desarrollados por la Superintendencia,

5. Recomendar a la Superintendencia el proceso de liquidacidn forzosa,

6. Ejercer cualesguiera otras facultades que, previa solicitud fundada del rearganizador o la
junia de reorganizacion, sea autorizada por el superintendente para un proposito
determinado.

T Ejercer las funciones adicionales que la Superimendencia eonsidere necesarias.

Articulo 106. Transferencia forzosa. En caso de que el Comité Ejecutivo o el reorganizador
proponga la transferencia forzosa de la cartera como medida necesaria dentro del proceso de
reorganizacion, la Superintendencia dictard resolucion fundada que contendra los criterios que
deberd seguir el reorganizador o el Comité. Para tales efectos, la Superintendencia estard dotada
con las facultades de enajenacion que las leves de sociedades andnimas o el Codigo de
Comercio confieren a los accionistas o directores, segin sea el caso, que podran ser delegadas

en ¢l reorganmizador o el Comité Ejecutivo, para los fines del numeral 4 del articulo anterior,

Articulo 107. Informe del reorganizador. El Comité Ejecutive o el reorganizador rendira un
informe mensual de su gestién a la Superintendencia, que incluird un informe financiero con la
misma fecha de cierre que el informe mensual correspondiente.  Ademds, el Comité Ejecutivo

rendird los informes adicionales que selicite la Superintendencia.

Articulo 108. Medio de_impugnacién. La resoluciin del superintendente que ordena la
reorganizacién podra ser impugnada mediante recurse contencioso-administrative de plena
Jurisdiccion ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, de conformidad con la ley.
Contra la resolucion del superintendente que ordena la reorganizacion de la aseguradora no

cabra la suspension del acto administrativo,

Articulo 109. Terminacién de la reorganizacion. De concluir satisfactoriamente la gestion de
reorganizacion, la Superintendencia devolvera la administracion y control de la aseguradora a

sus directores o representantes legales, segin sea el caso.

Articulo 110, Procedencia de la liguidacion forzosa. Al vencimiento del periodo de

reorganizacion o de su prorroga, de no haberse completado satisfactoriamente la reorganizacion,
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o en cualquier momento en que ¢l Comité Ejecutive lo considere necesario por encontrarse la
aseguradora en estado de insolvencia o por cualquier otro motivo que haga imposible o
extremadamente  dificil su  recuperacion, la  Superintendencia dard por terminada la
reorganizacion e iniciara el proceso de liquidacion forzosa de la aseguradora, que se establece
en esta Lev. También se procedera de esta manera, cuando medie solicitud en tal sentido de los
acreedores, contratantes v asegurados de las aseguradoras que representen una mayoria de las
deudas pendientes de pago, sean o no de plazo vencido, ¥ del valor de las polizas vigentes

emitidas por la aseguradora.

Articulo 111. Costos de la reorganizacidn. Los costos que cause la reorganizacion, incluyendo
los emolumentos del reorganizador o de los miembros del Comité Ejecutivo, segin sean fijados
por la Superintendencia, serdn con cargo a la aseguradora en reorganizacidn. En ningiin caso

estos emolumentos excederdan los que perciben los gerentes v demds personal ejecutivo de la

organizacion.

Seccidn 5.*
Liquidacidn Forzosa

Articulo 112, Oportunidad para decretar la hiquidacion forzosa, 51 durante o como resultado de

la reorganizacion o dentro del término del articulo 100, la Superintendencia juzga que procede
la liguidacion forzosa de la asepuradora, dictard una resolucion motivada en la gque ordenard su
liquidacion administrativa y designard a uno o mas liquidadores que deberdn reunir los mismos

requisitos que los establecidos para actuar como administrador interino de una aseguradora.

Articulo 113. Notificacion de la resolucion. El superintendente ordenard la fijacién de un aviso

que contendri la transcripcidn de la resolucidn que dispone la liquidacion forzosa de la
aseguradora en un lugar pablico y visible del establecimiento principal de esta y sus sucursales.
La resolucion sefialard la hora en que entrara en vigor la orden de ligquidacion, la cual en ningin
caso serd anterior & la hora de fijacion del aviso.

El aviso de que trata el pérrafo anterior permanecera fijado por un término de cinco dias
hibiles. Vencidos los cinco dias habiles a partir de la fijacion del aviso en el establecimiento
principal de la aseguradora, se entenderd hecha la notificacion. Este aviso deberd permanecer

fijado durante todo el periodo de la liquidacion.

Una vez fijado el aviso, la resolucién deberd publicarse por cinco dias hédbiles en un
diario de cireulacion nacional,

Articule 114. Designacion el liguidador. La Superintendencia designard, segin sea el caso y
a su diserecion, dependiendo de la complejidad de la aseguradora, a un liquidador o a una junta

de liquidacion conformada por hasta tres miembros cuyos integrantes no tengan relacién directa
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ni indirecta con la aseguradora o entre si, hasta el cuarto prado  de consanguinidad, El
liquidador o la junta de liguidacidn ejercerd privativamente la represenmtacion legal,
administracion ¥ control de la asepuradora, y responderd al superintendente.  Fn caso de un
solo liquidador, este deberd contar con un minimo de cineo afios de experiencia en gl sector de
la industria de seguros ¥ si se tratara de una junta de liquidacién, al menos uno de sus
integrantes deberd cumplir con este requisite. El superintendente designard a la persona
encargada de presidir la junia de liquidacion.

El liquidador o la junta de liquidacidn dependerd funcionalmente del superintendente de
Seguros ¥y Reaseguros, ¥ dard cuenta de sus actuaciones a la Junta Directiva por medio del
superintendente. Ademds, debera llevar cuenta ordenada v comprobada de su gestidn.

El liquidador o la junta de liquidacién orientard la marcha del proceso de liquidacion
forzosa tomando en cuenta los siguientes criterios:

1. La celeridad que debe revestir el proceso a fin de hacer liguidos con la mayor prontitud
posible, ¥ atendiendo las normas que en ese sentido desarrolle la Superintendencia, los
bienes de la aseguradora para satisfacer las acreencias que hubiera.

2, La diligencia, simplicidad y transparencia en el trdmite,

El respeto de los derechos v prelaciones que reconozea esta Ley.

Articulo 115. Medio de impugnacion. La resolucion que ordena la liquidacion forzosa podra
ser impugnada por el afectado mediante recurso contencioso-administrativo de plena
jurisdiceién ante la Sala Tercera de la Corle Suprema de Justicia, de conformidad con la ley,
dentro de los diez dias hébiles siguientes a la Gltima publicacion del aviso de que trata esta
Seceidn. Contra la resolucién de la Superintendencia que ordena la liquidacion forzosa de la

aseguradora no cabrd la suspensidn del acto administrativo.

Articulo 116. Suspensidn de términos. Cuando una aseguradora se encuentre en estado de
liquidacion forzosa, se entenderan suspendidos hasta por seis meses los (érminos de prescripcion
de todo derecho o accion de que sea titular la aseguradora y los términos en los procesos
administrativos en los que esta sea parle ¥y no podrd ejecutarse sentencia en su contra. Se
excluyen los procesos que persigan la gjecucion de una prenda, hipoteca u ofra garantia real. La
aseguradora podra renunciar a este derecho en los casos en que lo considere ventajoso para la
liguidacion.

Articulo 117. Suspensiin de intereses. A partir de la resolucion que ordene la liquidacion
forzosa, cesarin de correr los intereses sobre las obligaciones de la aseguradora en liquidacion,
salvo que se trate de obligaciones garantizadas con prenda o hipoteca sobre bienes de esta, en
cuyo caso los acreedores podran exigir los intereses corrientes de su acreencia hasta donde
alcance el producto de la cosa gravada.
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Articulo 118, Convocatoria de acreedores. La resolucion que ordena la liquidacitn requerird a
los contratantes, beneficiarios v demds acreedores que comparezcan a la aseguradora a presentar
sus acreencias. Estos podrin comparecer en cualguier momento hasta que el liquidador o la
junta de liquidacién dicte el informe de que trata el articuio siguiente, término que en ningtn
caso serd menor de treinta dias hdbiles o mayor de sesenta dias habiles, contado a partir de la
filtima publicacion a que se refiere el articulo 113. No obstante, la falta de comparecencia no

afectars las obligaciones debidamente comprobadas en los registros de la aseguradora.

Articulo 119, Informe preliminar del liguidador. Fl liguidador o la junta de liquidacion

claborarén un informe preliminar, que contendra la siguiente informacion:

1. Nombre de los acreedores de la aseguradora.
2 Titulo o prueba de las acreencias y su prelacion.
3. Identificacion de los deudores de la aseguradora.
4 Balance general, determinando las pérdidas.

Fl liquidador publicard una lista de deudores y acreedores a efecto de que comparezean a
la liquidacion, por un periedo de tres dias habiles en un diario de circulacidén nacional y en la
pagina web de la aseguradora v de la Superintendencia, en la que la informacion debe
mantenerse accesible durante el periodo de higuidacidn. Los acreedores tendrdn un términe de
treinta dias hdbiles, contado a partir de la Gltima publicacion, para solicitar las aclaraciones o

formular las objeciones que tengan a bien.

Articulo 120. Resoluciones del liquidador. Vencido ¢l término de treinta dias a que se refiere el

articulo anterior, el liquidador o la junta de liquidacidn dictard las resoluciones motivadas que
estime necesarias, en las que resolverd las objeciones formuladas y dispondrd lo siguiente:

1. Identificacion de los bienes que integran la masa de la liquidacién.

2. Inventario de las acreencias y demds obligaciones que fueron aceptadas y las que fueren
rechazadas, sefialando su naturaleza ¥ su cuantia.

3. Orden de prelacion con que las obligaciones de la aseguradora serdn pagadas.

De igual forma, en cuaderno separado, ¢l liquidador o la junta de liquidacion dictard una
resolucién que contendrd la lista de los bienes excluidos de la masa de la liquidacion.

Cada una de las resoluciones de que trata este articulo deberd ser publicada en un diario
de circulacién nacional por cinco dias habiles v podrd ser impugnada por la via incidental ante
la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
iltima publicacion. La sustanciacin se surtird ante ¢l liquidador o la junta de liquidacidn que, a
su prudente arbitrio, podrd ordenar la acumulacidn de los incidentes que tengan causa, partes o
pretension comun,
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Surtido el tramite, el liquidador o la junta de liquidacién enviard a la Sala Tercera de la
Corte Suprema de Justicia los distintos cuadernos, junto con un informe explicativo de su
resolucion, con el propdsito de que los incidentes sean decididos. En consideracidn al cardcter
de interés social que debe tener la liquidacion forzosa administrativa, las impugnaciones
remitidas por el liguidador o la junta de liquidacién a la Sala Tercera deberdn ser resueltas con

prelacion a cualguier otro proceso contencioso-administrativo.

Articolo 121, Bienes de la masa activa. Integran la masa de la liquidacidn todos los bienes ¥
derechos presentes ¥ futuros de la aseguradora en liquidacion.

Mo forman parte de la masa de la liguidacidn las especies identificables que aungue
encontrandose en poder de la aseguradora pertenczean a otra persona, lo que s¢ deberd acreditar
con pruchas suficientes. Tampoco podran formar parte de la masa de la liquidacidn los dineros
o bienes remitidos a la aseguradora en desarrollo de una comisidn, mandato o fideicomiso
stempre que haya prueba escrita sobre la existencia del contrato a la fecha en que se decreid la
liguidacion. La administracion de los fideicomisos podrd ser delegada a terceros debidamente
autorizados para ello.

El liguidador o la junta de liguidacion deberd devolver a sus duefios los bienes que no
forman parte de la masa tan pronto sea razonablemente posible, una vez identificados. El

liquidador devolvera los bienes de conformidad con los registros de la aseguradora,

Articulo 122, Deudas de la masa, Se consideran deudas de la masa:

1. Las que provengan de gastos judiciales u operaciones extrajudiciales incurridos en el
interés comun de los acreedores para la comprobacion y liquidacion del active y pasivo
de la liquidacion, para la administracion, conservacion y realizacion de los bienes de la
aseguradora y para la distribucion del precio que produzcan, incluyendo los honorarios
del liquidador o de la junta de liquidacion y el fiduciario del que tratan los articulos 1235
v 126, los salarios del personal que preste sus servicios en la liguidacidn v los pastos
operativos de la aseguradora.

2. Las que resulten de actos o contratos legalmente gjecutados o celebrados por el
liquidador o la junta de liguidacion o el fiduciario.

3 Las sumas que la aseguradora deba devolver por haberse resuelto algin acto o contrato
de la aseguradora y la indemnizacion debida al poseedor de buena fe de las cosas que la
liguidacidn reivindigue.

4, Los impuestos nacionales v municipales corrientes.

Las deudas de la masa deberdn ser pagadas con prelacion a otra obligacion de la

asepuradora, salvo por las obligaciones parantizadas con prenda, hipoteca u otros derechos

reales de que trata el articulo 132,

48



No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

Articulo 123. Orden de prelacidn de eréditos. Salvo lo dispuesto en otros articulos de esta Ley,

las obligaciones de la aseguradora serin pagadas durante |a liquidacion en el siguiente orden:
1= El Fondo de Ahorro v el Valor de Rescate de las polizas de vida individual, pensiones,
anualidades, rentas y rentas vitalicias. Estos pagos serin realizados a prorrata en
proporcion a la cuantia de tales valores desglosados e identificados.

2 Los siniestros autorizados y no pagados acaecidos antes de la entrada en vigor de la toma

de control o de la reorganizacion, hasta la suma de diez mil balboas (B/. 10,000.00).
3= La prima pagada y no devengada, asi como la reserva matemdtica de las polizas de vida

ndividual no consideradas en el numeral 1,
4°, Las obligaciones de caracter laboral.

3", Las obligaciones a faver de la Caja de Seguro Social en concepto de cuotas empleado-
empleador de los empleados de la aseguradora.

&%, Las obligaciones de caracter tributario con el Tesoro Nacional o los municipios, asi
coma tasas por servicios piblicos que preste el Estado,

7" Las demas obligaciones.

Las obligaciones comprendidas dentro de cada una de las calegorias anteriores se
pagarin a prorrata. Cada categoria excluye a las otras segiin el orden establecido en este articulo
hasta donde alcancen los bienes de la aseguradora. No obstante, el privilegio de los ahorristas y
rentistas serd sobre las inversiones que el liquidador pueda identificar que respaldan el Fondo de
Ahorro y el Valor de Rescate de dichas polizas, segin lo establece ¢l numeral 1. Luego de
liguidadas y agotadas estas, sin que se haya saldado a todos los ahorristas y rentistas, estos
tendran la misma gradaciin que las obligaciones del numeral 6.

Las obligaciones reconocidas mediante sentencias o laudo arbitral serin pagadas en la
categoria que corresponda, segin su naturaleza v a prorrata.

Mo se aplicard al pago de las obligaciones de las aseguradoras el orden de prelacion o de
preferencia establecido en otras leves.

Los acreedores domiciliados en Panama por sus créditos convenidos en el pals gozardn

de preferencia sobre los bienes v derechos de la aseguradora situados en ¢l territorio nacional.

Articulo 124. Facultades del liguidador. El liquidador o la junta de liquidacién tendra las
siguientes facultades:

1. Suspender o limitar el pago de las obligaciones de la aseguradora v de las deudas de la
masa segln la disponibilidad de los recursos.

2. Emplear al personal necesario y separar del cargo a los empleados cuva actuacién dolosa
o negligente haya propiciado la liquidacion, asi como a los empleados que. por

reduccion de las actividades de la ascgpuradora, sean innecesarios.

1 Atender la correspondencia y otorgar cualquier documento a nombre de la aseguradora.
4, Administrar, controlar ¥ custodiar los activos de la aseguradora.
5 --'h"_,\
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5. Ceder o vender activos de acuerdo con su valer realizable, neto de provisiones, reservas
¥ cualquier otro ajuste que determine la Superintendencia. conforme a las normas y
regulaciones prudenciales existentes.

f. Transferir total o parcialmente los actives y pasivos de la aseguradora a una entidad con
licencia para ejercer el negocio de fideicomiso en Panamd, previa autorizacion de la
Superintendencia.

7. Ejecutar los actos ¥ celebrar los contratos que sean del giro de sus atribuciones que
permitan €] inicio, perfeccionamiento v ejecucion de la liquidacidn a través del traspaso
de activos v pasivos ¥ del fideicomiso.

8. Establecer en el contrato de fideicomiso los mandatos, los términos y las condiciones
para la conducente liguidacion de activos y pasivos transferidos.

. Ejercer cualguiera otra faculiad que, previa solicitud fundada del liquidador o de la junia

de liguidacion, sea autorizada por el superintendente para un proposito determinado.

Articule 125. Autorizacién para crear un fideicomiso, Cuando el superintendente considere que

el valor realizable de los activos en la masa de liquidacidn v la oportunidad ¥ probabilidad de
recuperacion de las acreencias no justifiquen los costos de la liquidacién, podrd ordenar al
liquidador o a la junta de liquidacion la teansferencia de los activos y pasivos remanentes de la
aseguradora a una entidad fiduciaria.

Los activos transferidos se tomarn de acwerdo con su wvalor realizable, neto de
provisiones, reservas y cualquier otro ajuste que determine el superiniendente conforme a las
normas ¥y regulaciones prudenciales existentes,

Los pasivos transferidos se tomardn a prorrata de acuerdo con el valor realizable de los
activos transferidos,

Articulo 126. Oblipaciones del fiduciarie. El fiduciario estara obligado a lo siguiente;

1. Emitir los certificados de participaciéon negociables que atribuven a sus titulares los
derechos que en ellos se consignen y que serdn representativos de la parte alicuota del
patrimonio fideicomitido. Los certificados de participacion serdn emitidos de forma
nominativa,

2. Pagar las obligaciones de la liguidacion.

3. Gestionar la enajenacién y realizacion de todos los bienes, derechos y demas activos de
la aseguradora en las condiciones mas ventajosas posibles.

4. Administrar la cartera de crédito v hacer las gestiones de cobro correspondientes.

5. Administrar, en general, los activos vy pasivos transferidos.

o Emitir informes mensuales requeridos por la Superintendencia.

7. Cumplir cualesquiera otras obligaciones que establezea la Superintendencia.

al
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Articule 127. Excepcion de aplicacién de la Lev de Valores. El fideicomiso a que se refiere el
articulo 125, los certificados de participacion negociables y la emision de estos, sefialados en el

articulo anterior. no estaran sujetos a las disposiciones contenidas en el Decreto Ley 1 de 1999,

Articulo 128. Terminacién de la liguidacidn. Una vez cumplidas las funciones para las cuales
fue designade vy habiendo traspasado todos los activos al fideicomiso, el liquidador o la junta de

liquidacion cesara en sus funciones.

Articulo 129, Reanudacién de la liguidacion. Si con posterioridad a la terminacion de la
liquidacion de una aseguradora se tiene conocimiento de la existencia de bienes o derechos de
propiedad de dicha aseguradora, ¢l superintendente ordenard la reanudacién del proceso de
liquidacion, designard un liquidador con el fin de inventariar tales activos y transferirlos al
fideicomiso al que se transfirieron los activos y pasivos residuales de la liquidacion.

Las personas que se consideren afectadas por la reselucidn podran impugnarla mediante
recurso de reconsideracion ante el superintendente, o de apelacién ante la Junta Directiva de la

Superintendencia.

Articulo 130. Resolucion de contratos. Desde la fecha en que quede ejecutoriada la resolucidn
mediante la cual se ordene la liquidacidén forzosa, el liquidador o la junta de liquidacion podra
dar por terminados los contratos de arrendamiento, de servicios, administrativos y operativos,
incluyendo las cldusulas compromisorias o arbitrales contenidas en dichos contratos. A partir de
la gjecutoria de la resolucién, no podrd demandarse a la aseguradora en liguidacién por el

incumplimiento de dichos contratos y no aplicarin las cldusulas de penalidad pactadas en estos.

Articulo 131. Inhibicion de procesos, Una vez ejecutoriada la resolucién que ordena la

liquidacién de una aseguradora, esta no podri ser demandada o llamada a ser parte en un

proceso arbitral,

Articulo 132. Obligaciones con garantias reales. Las obligaciones garantizadas con prenda.
hipoteca u otros derechos reales gozardn de preferencia sobre cualesquiera otras obligaciones

respecto de los bienes gravados, hasta donde alcance su valor realizable, salvo las sumas
adeudadas al fisco en concepto de impuesto de inmuebles sobre los bienes gravados.
Los acreedores podrin presentar dichos créditos en la liquidacion o exigirlos por

separado mediante el proceso judicial o extrajudicial correspondiente.

Articulo 133. Amepdamiento financiero. En relacion con los bienes amendados por la
aseguradora de conformidad con un contrato de arrendamiento financiero de bienes muebles, se

observard lo dispuesto en el régimen legal que regula dicha materia.

3|
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Articulo 134, Disolucion de la aseguradora. Concluida la liguidacién, el liquidador o la junta de

liguidacién o el fiduciario, segin sea el caso, deberd presentar, para la aprobacion de la
Superintendencia, en los términos establecidos por esta, el informe final de liquidacién. Una vez
aprobado, la Superintendencia ordenara la disolucion de la aseguradora y enviard el oficio
correspondiente al Registro Pablico.

En caso de una sucursal de aseguradora extranjera, se procedera a anular la inscripeidn

correspondiente en el Registro Pablico.
Articulo 135, Bienes inembargables. Los bienes de una aseguradora en liquidacion no son
susceptibles de medidas cautelares o de embargos, salvo que estuvieran fundados en un derecho

real. Las que fueron practicadas se levantarin en beneficio de la aseguradora en liquidacion.

Articulo 136. Apclacion ante la Junta Directiva. Las resoluciones que dicte el liquidadoer o la

junta de liquidacién que no sean susceptibles de ser impugnadas ante la Sala Tercera de la Corte

Suprema de Justicia seran apelables ante la Junta Directiva de la Superintendencia.

Articulo 137. Lev aplicable, Las aseguradoras que se encuentren en proceso de liquidacion o

de quiebra al entrar en vigencia esta Ley se regirdn por ¢l procedimiento establecido por la Ley
59 de 1996,

Articulo 138, Improcedencia de la quiehra. No se podri solicitar la declaratoria de quicbra de

las aseguradoras.

Articulo 139, Costos de la liguidacion. Los costos que cause la liquidacion, incluyendo los

sueldos v emolumentos del liquidador o de la junta de liquidacion, segin sean fijados por la

Superintendencia, seran con cargo a la ascguradora en liquidacion,

Titulo IIT
Contrato de Seguro
Capitulo I
Régimen de Pdlizas, Flanzas y Tarifas

Articulo 140. Autorizacion de los modelos de pdlizas. Los modelos de pélizas y fianzas

requerirdn autorizacién previa de la Superintendencia antes de ser comercializados entre el
pablico consumidor. Para ello, procurande la proteceidn del consumidor, la Superintendencia,
como Unico ente compelente para autorizarlos, estudiara los derechos vy obligaciones
estipulados para las partes contratantes en dichos modelos, a fin de determinar su cardcter

equitative y que cumplan con lo establecido en las leyes vigentes.

T AT s
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Articulo 141, Término de objeciones. La Superintendencia contard con un plazo de treinta dias

hibiles para comunicar las objeciones al modelo de poliza v a la nota téenica actuarial que
debera estar debidamente firmada por un actuario idoneo. Transcurridoe dicho periodo sin mediar
objeciones, el modelo de poliza se considerard autorizado para su comercializacion.

Los requisitos que se establecen en el parrafo anterior son aplicables a aquellos ramos
que se comercializan abiertamente al publico consumidor, independientemente del canal de
venlas o comercializaciom que se utilice,

Cuando se trate de una autorizacién inicial a una empresa ascguradora o de la
correspondiente para la explotacion de un nuevo ramo. se realizard una revision y analisis de los
moedelos de las pélizas. El periodo con el que contard la Superintendencia para aprobar o
rechazar serd de sesenta dias habiles.

Quedan exceptuadas las polizas hechas a la medida para contratantes corporativos con
alto nivel de conocimiento en materia de contratacién de seguros, que requieran coberturas de
SegUros para riesgos especiales, no usuales o de muy baja frecuencia, ¥ para los cuales de modo
expreso las partes acuerden no requerir la aprobacion previa del modelo de péliza por parte de la
Supenintendencia. En estos casos, las aseguradoras deberdn remitir posteriormente el modelo de

poliza a {a Superintendencia en un plazo no mayor de sesenta dias calendario prorrogable por

una sola ver.

Articule 142. Criterios de reglamentacion v técnica sobre pdlizas. La Superintendencia dictard

normas reglamentarias v resoluciones especiales, incluyendo tépicos detallados conforme con:

1. Normas especificas sobre los formatos de presentacidon de planes, notas técnicas
actuariales y pdlizas de segure de personas, rentas vitalicias, seguros de dafios y fianzas,
tarifas y sus variaciones, asi como los componentes que integran los recargos para la
prima comercial.

2. Requisitos o condiciones para el dictamen del actuario externo sobre planes o pélizas v

las notas técnicas actuariales que se presenten para su aprobacién por la
Superintendencia.

L

Tratamiento en caso de incumplimiento en las condiciones generales v particulares de los
planes o palizas.

4. Método de amortizacion de los costos de adquisicion en el ramo de vida individual,

3. Condiciones especificas que se deben cumplir para poder autorizar la contratacion de

polizas de seguros en el exterior.

Articulo 143. Requisitos minimos de las pilizas. Los modelos de polizas deberdn cefiirse a las

disposiciones legales que norman el contrato de seguro de acuerdo con lo establecido en el
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Cadigo de Comercio, esta Ley v las normas que desarrolle la Superintendencia. Ademds,
deberdn contener los siguientes requisitos minimos:
. Deben redactarse de tal forma que sean de ficil comprension para el asegurado,
utilizando caracteres tipograficos facilmente legibles,
2. Las exclusiones y limitaciones deben figurar en caracteres resaltados dentro de la poliza.
3. Las causales de terminacién del contrato deben aparecer en forma prominente en la
cardaiula de la poliza.
El monto de la prima por riesgo, las tasas y montos correspondientes a impuestos.
La identificacion del correspondiente corredor de seguros, s lo hubiera.
Cada tipo de lormato de poliza deberd identificarse con una numeracion, que variara al
efectuarle alguna modificacion a las condiciones originales presentadas.
7. Cada poliza deberd incluir el nimero de registro que le fuera asignado por la
Superintendencia.

Los formatos a ser utilizados deberdn ser registrados en la Superintendencia.

Articulo 144. Disponibilidad de contratos de seguros. Las aseguradoras mantendran los
modelos actualizados de los contratos de seguros de los diversos planes v demids documentos
accesorios a disposicion de la Superintendencia, que podrd revisarlos en cualquier momento v
emitir opiniones sobre ellos respecto a las disposiciones de esta Ley y las normas que la
desarrollan.

La revision ¥ no objecion de modeles de contratos o de cualesquicra documentos por la
Superintendencia no inhibirdn a un consumidor de su derecho a recurrir a una avtoridad

jurisdiccional en caso de considerar que sus derechos le han sido conculcados.

Articulo 145. Criterios de la tarifa. Las tanfas deberan cumplir con las siguientes reglas,

ademis de las que fije la Superintendencia mediante norma de aplicacion general:

1. Observar los principios téenicos actuariales de equidad y suficiencia.

2. Ser adecuados a la cobertura.

Lk

Incluir los costos de adquisicion, los cuales no podrédn ser superiores a los establecidos
en la correspondienie nota técnica.

4, Ser el producto de la utilizacion de informacidn estadistica que cumpla exigencias de
homogeneidad y representatividad.

A Segiin corresponda, ser el producto del respaldo de reaseguradores de reconocida

solvencia técnica vy financiera.

Articulo 146, Revision de tarifas. Con el objeto de que las tarifas comerciales se mantengan

observantes de los principios de equidad., suficiencia vy que no sean  injustamente

discriminatorias, la Superintendencia deberd revisar en todo momento que no viclen dichos
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principios, las notas técnicas autorizadas o armesguen la suficiencia del producto
correspondiente,

Sin perjuicio de lo anterior, los aumentos globales de tarifa en las pohizas de salud
individual deberin ser sustentados ante la Superintendencia para su debida aprobacidn antes de
ser implementados a los asegurados. Para tales efectos, las aseguradoras deberdn presentar las
tarifas propuestas, incluyendo estimados de los costos de reaseguros, de ser requeridos, costos
de adquisicion, costos de siniestro, asi como los estimados asociados con los canales de
distribucion, gastos administrativos, impuestos y el margen bruto de ganancia. Para los efectos

del término de aprobacion, aplicard lo dispuesto en el articulo 141.

Articulo 147, Orden de adecuacion de tarifas. La Superintendencia ordenara a las aseguradoras
que las tarifas comerciales que no cumplan con los principios enunciados en el articulo 145 sean
modificadas a fin de dar cumplimiento a estos, sin perjuicio de la aplicacidn de las sanciones
establecidas por esta Ley.

Capitulo 11
Validez v Eficacia
Seeeidn 1.°
Aspectos Generales

Articulo 148. Validez del contrato de seguro. La validez del contrato de seguro estard sujeta al

pago de la prima por parte del contratante, conforme a lo establecido en la péliza respectiva. La
prima podra ser pagada al contado o de manera fraccionada, segin convengan la aseguradora y
¢l contratante, acuerdo que se extiende a las renovaciones subsiguientes. Una vez convenida la

forma de pago, solo podrd ser cambiada mediante acverdo entre las partes.

Articulo 149, Contenido minimo de la péliza. Los contratos de seguros deberdn ajustarse a lo
establecido en el articula 143,

Secciom 2.7
Liberiad Contraciual

Articulo 150, Libertad de contratar. Toda persona natural o juridica tiene libertad de contratar

los seguros directamente en las aseguradoras o por intermedio del corredor de seguros, agente
de wventas de segurps, ejecutivos de cuentas de seguros o por medio de los canales de
comercializacidn autorizados por esta Ley, asi como el tipo de seguro, la prima, condiciones
generales v particulares v cualecsquicr otros requisitos especificos segin sus necesidades,

Loz clientes de los bancos privados y estatales, empresas financieras, fiduciarias,

crediticias, cooperativas ¥ de agencias de automdviles tendran la libertad para elegir v designar
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a sus asepuradoras, agente de ventas de seguros y a sus corredores de sepuros (personas
naturales o juridicas) en las transacciones en las que se requiere la contratacién de cualquier tipo

de seguro.

Articulo 151. Opcion de afiliarse a seguro colectivo y opcion de cesidn de péliza individual.

Los clientes de los bancos privados y estatales. empresas financieras, fiduciarias, crediticias v
cooperativas ¥ agencias de automdviles también podrin oplar por ingresar a los seguros
colectivos que estas instituciones tengan en vigor o presentar el eguivalente de seguro
individual. Los clientes que opten por ingresar a los sepuros colectivos en vigor deberin
ajustarse a todas las condiciones contractuales previamente pactadas por la entidad, pero de
optar por un seguro individual, no podrd condicionarse la cesidn de una péliza de una
aseguradora a dicha entidad a recargos o condiciones especiales en perjuicio del asepurado. En
ningian momento, podrd penalizarse la escogencia del seguro individual antes sefialado con
recargos o condiciones desfavorables para el asegurado.

La Superintendencia dejara sin efecto cualquiera disposicion contraria a lo dispuesto en

este articulo,

Articulo 152. Sancidén. A las empresas que violen lo dispuesto en el articulo anterior se les

impondrdn sanciones o multas, de conformidad con lo establecido en el Titulo VIL

Articule 153. Obligatoriedad de contratar seguro con aseguradoras autorizadas en Panama v sus

excepeiones. Es obligatorio para las entidades, empresas v personas domiciliadas en la

Republica de Panama contratar con las aseguradoras autorizadas para operar en el pais todos los

seguros sobre bienes y personas situades en Panama. Lo dispuesto en este articulo no tendra

aplicacion en los siguientes casos:

1. En aquellos en que le sea contrario a tratados, acuerdos o convenios intemacionales en
los cuales sea parte la Republica de Panama.

2 Cuando se trate de seguros cuyas coberturas no existan en la Repiblica de Panama.
Cuando sea imposible obtener dichos seguros, por haber sido rechazados por las
aseguradoras autorizadas para operar en la Repiblica de Panamé.

La Superintendencia, previa comprobacion de que no es posible obtener tales seguros en
aseguradoras autorizadas para operar en el pais, podrd autorizar su contratacion en el exterior
previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la Superintendencia v la lev, entre ellas
la retencitn ¥ pago del impuesto sobre la renta, segiin ordene ¢l Derecho Fiscal.

A cste efecto, tales entidades, empresas o personas deberdn registrar en la

Superintendencia las autorizaciones concedidas.
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Seecion 3.7
Efectos del Pago de la Prima

Articulo 154. Causal de nulidad absoluta especial para los contratos de seguro. Cualquiera que
sea la forma de pago, el contratante deberd cumplir con el pago total o primer pago fraccionado
a la emisién de la paliza. El incumplimiento del contratante de dicha obligacidn conllevard la
nulidad absoluta del contrato, sin necesidad de declaracion judicial alguna, por lo que se
entenderd que ka poliza nunca entré en vigeneia, aunque hubiera sido emitida en contravencion
de esta norma, por lo cual no se aplicara lo dispuesto en el articulo 998 del Codigo de

Comercio,

Articulo 155. Renovaciones de las polizas. Las aseguradoras podran emitir las renovaciones de
los contratos de seguros antes de haber recibido la prima correspondiente al nuevo periodo de
cobertura, siempre que hubieran recibido la totalidad de la prima correspondiente al periodo
anterior,

En los casos de renovacion, los contratantes o sus corredores deberdn recibir las
renovaciones con un minimo de treinta dias calendario de anticipacion a la fecha de inicio de
vigencia.

En todo caso, 1a falta de pago de la prima o primera fraccidn de prima, segun lo pactado
en la poliza, conlleva la nulidad absoluta del contrato desde el inicio del nueve periode de

vigencia, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Articule 156. Suspension de cobertura. Cuando €l contratante haya efectuade €l pago de la
primera fraccidn de la prima y se atrase por més del término del periedo de gracia estipulado en
el pago de alguna de las fracciones de prima subsiguientes, conforme al calendario de pago
establecido en la poliza correspondiente, se entendera gue ha imcurnide en incumplimiento de
pago, lo que tiene el efecto juridico inmediato de suspender la cobertura de la paliza hasta por
sesenta dias.

La suspension de cobertura se mantendrd hasta que cese el incumplimiente de pago,
pudiendo rehabilitarse a partir del pago de la prima dejada de pagar durante dicho periodo o
hasta que la poliza sea cancelada, conforme a lo que dispone el articulo 161.

Cuando se trate de seguros de salud o de vida individual. la aseguradora no podra

cancelar el contrato correspondiente hasta el vencimiento del periodo de suspension de sesenta
dias.

Articulo 157. Comprobacidn_del page oportuno de la prima. Una vez haya transcurrido el
periedo de gracia y exisia constancia fehaciente de que el asegurado habia pagado la prima

pendiente antes del siniestro, estard incluido en la cobertura v, por tanto, habrd obligacion para

e, ! 35)
v [ 57
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Articulo 158. Inicio del computo del periodo de suspension. El cilculo del periodo de gracia o
la suspensién de cobertura no podrd efectuarse en perjuicio del asegurado a favor de quien
exista saldo de prima pagada no devengada.

En el caso de los seguros de vida individual que acumulan valores, la suspension de
cobertura procedera al vencer el periodo de gracia, el cual se comenzard a contar a partir del
agotamiento de los valores acumulados, segin los términos contractuales comespondientes,

En el caso de las fianzas, no seran aplicables las disposiciones de esta Ley relativas a
morosidad, dado que el pago de la prima en este tipo de contrato serd al contado, antes de

extenderse el respectivo contrato.

Articulo 159, Improcedencia de la suspension de cobertura por causas imputables a la

asepuradora. En ningln caso surtirdn efectos la cancelacidn o suspension de la cobertura por

incumplimiento en el pago de la prima. si se comprueba que dicho incumplimiento se dio por
causas imputables a la aseguradora. En estos casos no procederd la negacion del reclamo por
incumplimiento en el pago de la prima. La Superintendencia queda facultada para recibir y

tramitar las quejas relacionadas con el presente articulo.

Articulo 160. Duracidon minima del periodo de gracia. Cuando la poliza no determine la

existencia de un periodo de gracia, se entenderd por tal los treinta dias calendario, siguientes a
la fecha en que el contratante debié realizar el pago, segin lo previsto en su poliza. En caso de
diferencia entre ¢l término de periodo de gracia establecido en la pdliza y el esta Ley, se tendrd

por vilido aquel que sea mds beneficioso al contratante,

Articulo 161. Aviso de cancelacidn. Todo aviso de cancelacion de la poliza deberd ser

notificado mediante envio al contratante a la ultima direceion fisica, postal o electrnica que
conste en el expediente de la péliza que mantiene la aseguradora. Copia del aviso de
cancelacion debera ser enviada al corredor de sepuros.

Cualquier cambio de dirceeién del contratante deberd notificarlo a la aseguradora, de lo
contrario se tendrd por valido el dltimo que conste en ¢l expediente de esta,

El aviso de cancelacion de la pdliza por incumplimiento de pago de la prima debera
enviarse al contratante por escrito, con una anticipacidn de quince dias hébiles. Si el aviso no es

enviado, el contrato seguird vigente y se aplicard lo que al respecto dispone el articule 998 del

Caodigo de Comercio,

T s
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Capitulo ITT
Disposiciones Especiales para Polizas Colectivas

Articulo 162. Certificados individuales. En el caso de los seguros colectivos, las clausulas

estipuladas en los certificados individuales prevalecerin sobre las condiciones generales de la
poliza v debe constar en estos certificados la informacion relevante del clausulado del contrato.
El certificado individual deberd contener las condiciones particulares y enunciar las exclusiones,
limitaciones y elegibilidad, La aseguradora deberd entregar al asegurado, al corredor de
seguros o al contratante dicho certificado, guienes tendran la obligacidn de entregario al
asegurado y conservar constancia de tal entrega.

La infraccion de esta obligacion serd sancionada de conformidad con ¢l Titulo relativo a

las sanciones.

Articulo 163. Derecho de conversién. En todos los seguros colectivos de salud, se le otorga el

derecho de convertibilidad a los asegurados que havan estado amparados por un periodo minimo
de cinco afos, pudiendo convertir su cobertura a pdliza individual sin presentar evidencia de
asegurabilidad, siempre que a la aseguradora se le solicite la poliza individual ¥ sc le pague la
prima correspondiente dentro de los primeros treinta ¥ un dias calendario siguientes a la
terminacion de la cobertura bajo la poliza colectiva. La péliza de seguro de salud individual
puede ser cualquiera de las pdlizas regulares que se encuentren dentro de la oferta de seguros
disponibles y sean comercializados por la aseguradora, de una cobertura similar y por un limite
maximo al existenie bajo la pdliza colectiva al momento de conversidn.

Las aseguradoras que actualmente no comercialicen productos de salud individual
deberan cumplir igualmente con lo necesario para que el asegurado pueda ejercer el derecho
que establece este articulo.

La prima a pagar serd basada en la tarifa de la aseguradora aplicable a la clase de riesgo a

la cual pertenezea el asegurado v a la edad que tenga en la fecha efectiva de la péliza de seguro
de salud individual.

Titulo I'V
Profesion de Corredor de Seguros

Capitulo 1
Corredores de Seguros Persona Natural

Articulo 164. Corredor de seguros iddneo. La profesidon de corredor de seguros, por sus
implicaciones economicas ¥ financieras, solo podrd ser ejercida por personas naturales o
juridicas idéneas. La idoneidad serd reconocida exclusivamente por la Superintendencia,

conforme a las disposiciones de esta Ley, mediante la expedicidn de una licencia para ejercer la
profesion.
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Articulo 165, Nawraleza del corredor. El corredor de seguros es un mediador en la
contratacion del seguro entre el contratante v la asepuradora. En el gjercicio de su profesion
representard ¥ tendrd la obligacion de proteger los intereses del contratante, para lo cual deberd
efectuar un andlisis objetivo de los contratos de seguros ofrecidos por las entidades aseguradoras
que operen en el mercado en los riesgos objeto de cobertura, de modo que pueda formular una
recomendacion, de acuerdo con criterios profesionales, respecto del contrato de seguro que setrfa
adecuado a las necesidades del cliente, asi como asesorar ¥ coadyuvarle al contratante, durante
la vigencia del contrato, en el tramite de los reclamos que este deba presentar a la aseguradora.

El beneficio econdmico que reciba por su actividad serd eonsiderado honorario profesional.

Articulo 166, Requisitos. Los requisitos para optar por la licencia de corredor de seguros son
los siguientes:
Solicitud de licencia de corredor de seguros en hoja de papel simple habilitado,

l
2. Dos fotografias tamarfio camé.

LF¥]

Ser ciudadano panamefio domiciliado en la Repiiblica de Panami o extranjero que llenc

los requisitos del articulo 293 de la Constitucién Politica.

4. Copia debidamente aulenticada de la cédula de identidad personal del solicitante
expedida por el Registro Civil,

L Dos certificaciones de buena conducta y honorabilidad expedidas por empresas
aseguradoras o por miembros de los gremios profesionales de corredores de seguros,

6. Carta de recomendacion expedida por el gerente general de la empresa aseguradora /o

por el supervisor responsable del entrenamiento, en la cual certifique que se ha concluido

con el entrenamiento, por el érmino de un afio, para ejercer la profesion de corredor de

segures ¥ que durante este periodo no ha gestionado ni colocado seguros sin estar

amparado por la licencia correspondiente,

7. Haber obtenido titulo universitario o tener cinco afios de experiencia en el sector de
SCEUTOS.
8. Certificade expedido por la Superintendencia que acredita que ha aprobado los examenes

de que trata esta Ley.

9, Presentar la garantia de que trata el articulo 185,

10.  No ser empleado de compafifa de reaseguro, instituciones bancarias, fiduciarias,
financieras, leasing, crediticias, y no ser ajustador ni inspector de averias. Los
empleados de las aseguradoras no podrin optar por la licencia de corredor. En caso de
haber obtenido dicha licencia con anterioridad al inicio de la mencionada relacicn

laboral, esta serd suspendida por la Superintendencia.

6l
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Articulo 167. Personas impedidas para ser comedores. No podrédn optar por la licencia de

corredor de seguros las personas que tengan los siguientes impedimentos:

1. Ias que en los altimos diez afios hayan sido condenadas en la Repiblica de Panamd o en
una jurisdiccidn extranjera por delitos contra el patrimonio, por delitos contra la fe
publica, por delitos relativos al lavado de dinero, por delitos financieros, por delitos

contra la inviolabilidad del secreto o por la preparacion de estados financieros falsos,

2, Las que en los dltimos cinco afios se les haya revocado en la Republica de Panama o en
una jurisdiccion extranjera una autorizacidn o licencia necesaria para desempefiarse
como miembro de la actividad aseguradora o como corredor de seguros.

3. Las que hayan sido declaradas en quiebra o en concurse de acreedores.

Articulo 168. Contenido de los exdmenes. Los exdmenes que aplicari la Superintendencia

seran escritos o virtuales y versardn sobre:

1. Conocimientos basicos de seguros en general y en la especialidad a la que desean
dedicarse.
2. Conocimientos amplios de los contratos o polizas de seguros, a saber:
a Ramo de personas. Incluye vida individual, colectivo o de grupo, accidentes y
salud.
b. Ramos generales. Incendio v lineas aliadas, transporte maritimo, terrestre y

aéreo, casco maritimo vy aéreo, automdvil, aviacion, responsabilidad civil, robo,
hurto, vidrio, ramos técnicos, riesgos diversos, seguros bancarios y fianzas en
general.

3. Disposiciones legales vigentes en ] ramo de seguros.

Articule 169. Delegacidon. El superintendente podrda delegar la funcion de practicar los
exdmenes para la obtencion de la licencia de corredor de seguros a una persona o nstitucion

cspeciahzada.

Articulo 170. Capacitacion de los cormredores. Los exdmenes seran practicados por el
superintendente o la persona o la institucion especializada a quien se le delegue esta funcion
cuando 1o estime conveniente v, en lodo ecaso, cuando haya recibido dicz o més solicitudes de
aspirantes,  Todos los planes de esiudios para la capacitacidn del examen sefialado
anteriormente deberan ser aprobados por la Superintendencia.

MAdemds de lo establecido en el este articulo. la Superintendencia dictard mediante
nonmas de cardcier general los parimetros que deberdan cumplir los aspiranies a corredores de
SCguros para obtener su licencia v los que deberan cumplir los ejecutivos de cuentas de seguros

para su registro correspondiente, Se exceptia de esta disposicidn a las personas que acredilen
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ante la Superintendencia titulos universitarios en la carrera de seguros, debidamente registrados

en el Ministerio de Educacion.

Articulo 171, Costo de los exdmenes. La Superintendencia reglamentard los exdmenes para

corredores de seguros en cada uno de los ramos y fijara el costo del examen.

Articulo 172, Licencia de corredor de seguros. Una ver cumplidos los requisitos establecidos

en los articulos anteriores y el pago de la tasa correspondiente, se expedird la licencia en dos
ejemplares con el mismo tenor vy efecto. Una copia se le entregard al aspirante a corredor v el
original se archivard en la Superintendencia.

Las licencias deberan ser refrendadas por el superintendente, quien podra expedir las
copias autenticadas que se le soliciten.

En la eventualidad de que el examen no sea aprobado, el aspirante a corredor de seguros

lo podrd presentar nuevamente en un periodo de por lo menos seis meses.

Articulo 173. Permiso provisignal. Ef superintendente expedird un permiso provisional por doce
meses a las personas naturales que aprueben el examen de seguros, ramo de personas v
generales. Para tales efectos, deberdn llenar los requisitos scfialados en los numerales 1, 2, 3, 4,
6.7, 8 v 1 del articulo 166, en un término no mavor de sesenta dias calendario.

Este permiso provisional los faculta para ¢jercer la profesion de corredor de segures en
todo el territorio nacional por dicho periodo.

La Superintendencia podra retitar, en cualquier momento, este permiso provisional v
dejarlo sin efecto si s¢ comprueba retencién de primas o violacidn de algin articulo de esta Ley

en relacion con el gjercicio de la profesion.

Articulo 174, Declaracidén jurada. Para que el permiso provisional se convierta en licencia, ¢l
interesado deberd cumplir con el numeral 5 del articulo 166 y presentar declaracion jurada ante
notario publico en la cual se compromete a respetar las prohibiciones v las obligaciones
establecidas en esta Ley. Las certificaciones respectivas deberdn ser enviadas a la

Superintendencia treinta dias hébiles antes del vencimiento del permiso provisional.

Articulo 175. Centros docentes. Para expedir las licencias de corredores de seguros, ademds de
los requisitos establecidos en el articulo 166, se debera presentar previamente un certificado o
diploma del curso de capacitacion a nivel superior que dicten centros docentes reconocidos por
el Ministerio de Educacion y aprobados por la Superintendencia. Los centros docentes

someterdn a la Superintendencia los planes de estudios v la hoja de vida de los directivos y
docentes de estos,
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Articulo 176. Educacion continua. Todo corredor de seguros deberd mantenerse en educacion

continua a fin de aparecer en la pagina web de la Superintendencia como corredor actualizado

en la materia.

Capitulo 11
Sociedades Corredoras de Seguros

Articule 177. Reguisitos. El superintendente expedira la licencia de corredor de seguros-

persona juridica, previa presentacion de los siguientes documentos:

k. Poder v solicitud mediante apoderado legal.

2. Borrador del pacto social, en ¢l cual debe constar el nombre, objetives, directores,
dignatarios, representantes legales, domicilios, capital autorizado, emision de las
acciones nominativas, agentes residenies, suscriptores ¥ demds elementos que describan
las actividades a que se dedicard la empresa solicitante, en el caso de que se trate de
sociedades que van a iniciar operaciongs,

3. En los casos en que una sociedad ya existente desee dedicarse al negocio de corretaje de
sepuros, certificado expedido por la Direccion General del Registro Publico, en el que se
haga constar su inscripeidn ¥ el nonibre de su representante legal. con su respectiva
Junta Direetiva, el cual tendrd una valider méxima de tres meses.  Ademds debe
presentar el borrador de las reformas al pacto social para su debida autorizacion.

4, El representante legal de la sociedad debe ser un corredor de seguros idoneo certificado
por la Superintendencia.

5. Certificacion de los accionistas de la empresa o de los duefios de las cuotas sociales,
firmada por el secretario o tesorero de la sociedad, segin sea el caso. Los accionistas o
socios iniciales deberan poseer las licencias autorizadas en los ramos a los cuales se esta
autorizando la sociedad. Solamente las personas naturales con licencia de corredor de
seguros podran constituir sociedades para la prestacion de los servicios propios de la
profesion,

. Hoja de vida de los directores de ]a sociedad.

7. Tres cartas de referencia personal de gerentes generales de aseguradoras o de presidentes

de gremios de corredores de seguros.

Articule 178, Permise temporal. Una vez cumplidos los requisitos del articulo anterior, el

superintendente expedird un permiso temporal por un término de noventa dias calendario, con ¢l
tnico fin de que se pueda inscribir en el Registro Publico la organizacidn de la sociedad.

utilizando la expresidn de corredor o productor de seguros si asi lo desea, mientras se tramita la

obtencion de la respectiva licencia,
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Articulo 179. Requisitos de licencia definitiva. Dentro del término de noventa dias indicado en
el articulo anterior, el interesado debera presentar la solicitud para ejercer el negocio de corredor
de seguros, cumpliendo con los siguientes requisitos:

1. Certificado expedide por la Direceion General del Registro Piblico, en el que se haga
constar su inscripcion ¥ ¢l nombre de su representante legal, con su respectiva Junta
Diirectiva.

2. Haber constituido y mantener vigente la flanza que seiiala el articulo 135.

Cuando el representante legal acie indistintamente con las licencias de persona natural ¥
de persona juridica deberd mantener vigente ambas fianzas.

Una vez vencido dicho término sin que se hayan cumplido todes los requisitos para la
expedicidn de la licencia, la Superintendencia notificard al director general del Registro Piiblico

para que se anote la marginal de que trata el articulo 3.

Articulo 180, Negacidn de la licencia a persona juridiea. La Superintendencia podrd negar la
autorizacion de la licencia de persona juridica si se comprueba, antes o después de efectuado ¢l
registro de la sociedad, que alguno de sus accionistas, socios, representantes legales o directores
ha sido condenado por delitos que involucren fraude, narcotrafico, maguinaciones dolosas,
delitos financicros o delitos contra la fe piblica dentro de los diez afios anteriores a la solicitud

de repistro.

Artieulo 181. Titularidad accionaria. Las acciones de las personas juridicas con licencia de

corredor de seguros deberdn ser nominalivas y sus titulares iniciales deben ser corredores de
Seguros panamefios, sin que esto impida ef cambio de control accionario con posterioridad a
tavor de personas que no sean corredoras de sepuros panamefias, en los casos en que un tratado
internacional asi lo permita. Las personas juridicas que hayan obtenido licencia de corredor
notificaran a la Superintendencia cualquier cambio de control accionario, socio 0 acelonistas o
de las personas mencionadas en la solicitud de licencia, tan pronto ocurran dichos cambios, para
su autorizacion, Mo obstante, al menos el 49% de la participacidn accionarda debe ser de
titularidad de corredores de seguros panamefios, asi como la representacién legal, la cual deberd
ser gjercida por un corredor de seguros awlorizado por la Superintendencia.

Minguna aseguradora, banco privado o estatal, compafiia fiduciaria, empresa flinanciera o
crediticia, asi como ninguna filial o sucursal o sociedad tenedora de acciones de dichas
empresas, ni ningin empleado, socio o accionista con una proporcién accionaria superior al

153% de estas, podra ser duefia, socia o accionista de personas juridicas con licencia de corredor
de seguros,

Articulo 182. Reporte de honorarios. Las personas juridicas con licencia de corredor enviaran

a la Superintendencia, al final del afio fiscal, con un periodo de gracia hasta de dos meses, una
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lista que contenga los nombres de sus corredores de segures que hayan recibido honorarios
profesionales o cualesquiera otras ventajas por la venta de seguros por ramo autorizado, asi
coma el nimero de pdlizas vendidas por cada corredor. lgualmente, remitirdn las informaciones
estadisticas que, a solicitud de la Superintendencia, les sean requeridas dentro de los primeros

guince dias de cada mes.

Capitulo I1I
Disposiciones Comunes a los Corredores de Seguros v a las
Sociedades Corredoras de Sepuros

Articulo 183. Proteccion de la profesion de corredor de sepuros. Ninguna persona natural o
juridica podrd actuar en la Repiblica de Panama como corredor de seguros, en ningdn acto,
transaccidn o actividad relacionada con el negocio de seguros, sin poseer previamente la
respecliva licencia otorgada por la Superintendencia, segin lo establece esta Ley. Las personas
Juridicas que se dediquen al corretaje de seguros solo podran actuar por intermedio de personas

naturales que tengan licencia de corredor de seguros.

Articulo 184, Informacion sobre corredores. La Superintendencia surninistrard mensualmente a

las aseguradoras, debidamente establecidas en el pais, los nombres de los corredores de seguros

debidamente autorizados para ejercer la profesidn.

Articulo 185. Fianza de responsabilidad. Los corredores de seguros sean personas naturales o
Jjuridicas deberdn constituir ¥ mantener a favor de la Superintendencia una fianza en proporcidn
a los ingresos percibidos per honorarios o comisiones generados durante ¢l afio anterior del
2.5% del monto de dichos honorarios o comisiones con un monto minimo de diez mil balboas
(B/.10,000.00) ¥y un monto maxime de un millon de balboas (B/.1,000,000.00). Las personas a
las que se les olorga licencia de corredor de seguros por primera vez deberdn constituir una
fianza por el monto minimo de diez mil balboas (B/. 10,000.00).

Esta fianza s¢ constituye para de responder por el importe de las pérdidas resultantes de
la actuacion negligente o dolesa con los fondos gue manejan y para responder ante la
sSuperintendencia por las sanciones que sc le impongan de conformidad con esta Ley. Esta
fianza deberd amparar a los ejecutivos de cuentas de seguros, si los tuviera, v se podrd constituir
en efectivo, en bonos o titulos del Estado o en lanzas de aseguradoras. La renovacion de la
fianza se presentard ante la Superintendencia cinco dias habiles antes del vencimiento de la
anterior,

La Superintendencia establecerd por reglamentacién el procedimiento v los porcentajes a

aplicarse, segin los requerimientos sefialados en este articulo.
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Articulo 186. Tasa anual. Los corredores de seguros personas naturales pagardn directamente a
la Superintendencia una tasa anual de 0.25% de los ingresos percibidos por honorarios o
comisiones durante el afio anterior, con un minime de cien balboas (B/.100.00) ¥ un miximo de
diez mil balboas {B/_10,000.00).

Los corredores de seguros personas juridicas pagardn directamente a la Superintendencia
una tasa anual de 0.50% de los ingresos percibidos por honorarios o comisiones durante el afio
anterior, con un minimo de quinientos balboas (B/.500.00) y un maximo de diez mil balboas
(B/.10,000.00).

Los corredores de seguros personas naturales que cuenten simultineamente con la
representacion legal de una empresa de corretaje de seguros deberan hacer el cdleulo
correspondiente a ambas licencias, pero solamente estardn obligadas a pagar el monto
correspondiente a fa licencia que produzea el resultado mayor, pero ajustando el limite maximo
correspondiente, a diez mil balboas (B/10,000.00).

Articulo 187, Negociacion de honorarios. Las aseguradoras podran, en todo momento, negociar
libremente y de mutuo acuerdo los honorarios profesionales con los corredores, los cuales
estardn incluidos en la prima.  Los honorarios de los corredores en los seguros del Estado se
regiran segiin lo establecido por el Organo Ejecutivo.

Serd obligacién de las aseguradoras incluir en las primas los honorarios profesionales
calculados para los corredores de seguros. No obstante, en ningin momento dichos honorarios

podran ser superiores a los caleulados técnicamente en las tarifas.

Articulo 188, Integridad del honoraric. Fl corredor de SEEUFGS sea persona natural o juridica
tendrd derecho al cobro de los honorarios completos, de todo negocio que suscriba hasta el
vencimiento de la vigencia contratada originalmente, siempre que se hayan pagado las primas
correspondientes a la aseguradora. En caso de que se dé una terminacion de 1a relacion entre el
corredor de seguros y el contratante durante la vigencia del contrato, vy esta sea comunicada
oportunamente a la ascguradora por el contratante, el corredor tendra derecho a percibir los
honorarios que se han de devengar hasta la fecha de cancelacion de dicho contrato o pdliza. Sin
embargo, cuando el contratante cancela la poliza antes del vencimiento de su vigencia y contrata
inmediatamente una nueva con la misma aseguradora, con iguales cliusulas v condiciones, de
los honorarios que genere la nueva poliza, el corredor del contrato cancelado tendra derecho a
percibir los honorarios que le hubieran correspondido por el término de la vigencia de la poliza
contratada inicialmente,

En caso de que queden primas pendientes por pagar después del vencimiento de la paliza
¥ estas sean pagadas, los honorarios profesionales también tendrdn que ser pagados al corredor

de seguros original, siempre que no hava incurrido en los casos sancionados por el articulo 198,
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Articulo 189, Designacion de beneficiarios de honorarios profesionales. Las aseguradoras
podrin acordar con los corredores que, en caso del fallecimiento de este, los honorarios dejados

de percibir v a los que hubiera tenido derecho podran ser pagados por la aseguradora.
directamente v sin ningin otro trimite o procedimiento judicial, a la persona o personas
designadas por dicho corredor como beneficiario o beneficiarios. A estos efectos, la desiynacion
del beneficiario o los beneficiarios la hard el corredor, con las formalidades que la aseguradora
determine.

Cada aseguradora establecerd un procedimiento para la entrega de los honorarios
sefialados, el cual debe ser informade al corredor que designe beneficiarios. El pago
correspondiente deberd ser realizado por la aseguradora una vez identificado debidamente el
beneficiario y comprobada la muerte del corredor. Siempre que se cumpla con las formalidades
establecidas, los pagos a que se refiere este articulo se considerardn realizados por la

aseguradora en debida forma y no podrin ser disputados.

Articulo 190, Cambio de corredor. Todo cambio de corredor de seguros en las polizas de

sepuros de ramos generales v de fianzas, palizas colectivas de vida, accidentes ¥ salud entrara a
regir al términe de la vigencia pactada en el contrato de seguros o de sus exiensiones de
vigencia. Los cambios de corredor de seguros de polizas abiertas o de declaraciones mensuales
seran efectivos a parlir de su proxima fecha de renovacion o de la fecha de su proxime
aniversario. En caso de cancelacion de la péliza por parte del asegurado, de polizas que tengan
aniversario, se aplicard la tabla de cancelacién a corto plazo pactada en ¢l contrato o que tenga

en vigor la aseguradora, de acuerdo con el Codigo de Comercio,

Articulo 191. Suspensién de papo de honorarips., Las asepuradoras no reconocerdn honorarios
profesionales a personas naturales o juridicas que no cuenten con la licencia de corredor de
sepuros ni a aquellos que hayan perdido su licencia para el gjercicio de la profesion o a quienes
se les haya cancelado esta.

La Superintendencia enviard mensualmente a las  asepuradoras wn mforme de los
corredores morosos por tasa o fanzas, v estas tendrén la obligacion de suspender el pago de los

honorarios hasta que la Superintendencia les comunique que han cubierto su compromiso.

Arxticalo 192, Prohibiciones. El corredor de segures sea persona natural o juridica, por el hecho

de servir de mediador enire el coniratante y las  asepuradoras, tendrda las siguientes

probibiciones. cuya violacidn acarreard las sanciones que, de conformidad con esta Ley,

correspondan:

1. Ofrecer o convenir condiciones o estipulaciones contractuales que no se encuentren
consignadas expresamente en  las pdlizas, asi como ofrecer o cotizar productos  de

seguro sin contar con el respaldo previo v garantizado de una aseguradora,
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2. Proporcionar informacién falsa, alterada o mcompleta a la Superintendencia, a la
aseguradora, contratantes y/o asegurados.

3. Pretender ser considerado como empleado o reputarse empleado de las  aseguradoras
salvo que, por colocar polizas para una sola aseguradora y estar sujeto a horario de
trabajo y a registros de asistencia, se configure Ia relacion laboral de conformidad con lo
establecido en el articulo 242 del Cédigo de Trabajo.

4. ser corredor de reaseguros y hacer gestiones de corretaje de reaseguros.
5. Ser ajustador de seguros v'o inspector de averias.
f. Mediar, negociar o facilitar la contratacién de un seguro sobre bienes v personas situados

en Panamd con una aseguradora que no se encuentre autorizada para operar en ¢l pais,

salvo los casos que se establecen en el articulo 153,

Articulo 193. Restricciones. Los corredores de seguros no podran compartir sus honorarios ni
cualesquiera otras ventajas que obtengan por la colocacion de polizas o contratos de seguros con
las sipuientes personas:

1. El asegurado, ya sea persona natural o juridica.

b

La persona que no posea licencia de corredor de seguros.

fobd

Los empleados de las aseguradoras o sus afiliadas.

Articulo 194. Prohibicién de ofrecer descuentos. Las aseguradoras, debidamente establecidas

en el pais, no podran conceder descuentos ni pagar honorarios o comisiones ni dar ninguna otra

ventaja por la venta de seguros a las siguientes personas:

1. Las que no poseen licencia de corredor de seguros, o no sean agentes de ventas de
seguros o canal de comercializacion alternative debidamente autorizados de
conformidad con esta Ley.

2. Sus propios empleados, que no poseen licencia de corredor o de agentes de seguros.

3 Los empleados de cualquicra aseguradora o de sus afiliadas, posean o no licencia de
corredor de sepuros.

Los salarios o incentivos que se reconozean por las aseguradoras a sus trabajadores seran
regulados por el Codigo de Trabajo,

Articulo 195. Suspensién de licencia. El superintendente suspendera de oficio la licencia por
noventa dias calendario a los corredores de seguros que violen cualesguiera de las disposiciones
de esta Ley, que obtuvieran negocios mediante coaccién, que coloquen o gestionen seguros no
amparados en su licencia, o de aseguradoras locales o extranjeras que no tengan autorizacion de
la Superintendencia para la comercializacion de productos de seguros, sin perjuicio de la
imposicién de la multa que corresponda. En caso de reincidencia, la suspension serd de seis
meses. Si persisten en reincidir, se les cancelard la licencia, en cuyo caso deberdn someterse
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nuevamente a todos los requisitos exigidos en el articulo 166 si desean obtener nuevamente su

licencia,

Articulo 196. Activacion de la licencia. En el caso de que la violacidn consista en la

morosidad en el pago de la tasa a que alude ¢l articulo 186 o en la demora en la consignacion de
la fianza a que alude el articulo 183, la suspension se levantard automaticamente tan pronio el
corredor cumpla con lo que la motivéd, sin perjuicio de la obligacion para el corredor de cubrir

los recargos que se le hayan impuesto con ocasion de la mora.

Articulo 197,  Notificacion _de Ja resolucion _de suspension. La resolucién que la
Superintendencia dicte en caso de suspensidn, cancelacion o inhabilitacion de la licencia de

corredor de seguros serd entregada en su Gltima direceion registrada en la Superintendencia ¥
sera notificada mediante edicto, gue serd fijado al dia siguiente de dictada la resolucion, por el
termine de cinco dias hibiles en el tablero de avisos de la Superintendencia. Una vez desfijado

el edicto, quedara hecha la notificacién.

Articulo 198. Cancelacin de la licencia e inhabilitacién para optar por la licencia de corredor
de seguros. La Superintendencia cancelard, de oficio o a solicitud de parte interesada, la

licencia de corredor de seguros e inhabilitard por un término de cinco afios a todo aquel que se le
compruebe haberla obtenide fraudulentamente, que se apropie o retenga ¢l dinero
correspondiente a primas cobradas por tiempo mayor del requerido en el articulo siguiente. sea
culpable de falsedad o delito semejante contra la fe piblica en su conducta como corredor de
seguros. En caso de reincidencia, dicha persona no podrd optar nuevamente por la obtencién de
la licencia de corredor de seguros.

En los casos de apropiacitn o retencién de primas cobradas, los contratantes acudiran al
procedimiento establecido en el Tiwlo VI

Se excluye para estos casos la aplicacion del Decreto Ejecutivo 28 de 1974,

Articulo 199, Regisiro contable obligatorio v remesa de la prima recaudada, Los corredores de
seguros estan obligados a llevar libros de contabilidad de sus actividades. Sin perjuicio de las

disposiciones contenidas en los articulos 155 hasta 158, los corredores de seguros tendrin la
obligacion de remitir a la aseguradora correspondiente las primas cobradas a los contratantes,

dentro de los quince dias calendario posteriores a su cobro.

Capitulo 1V
Ejecutivos de Cuentas o de Ventas de Seguros

Articulo 200. Requisitos. Para ser ejecutivo de cuentas o de ventas de SCpuUres se requiere:
1. Una [otografia tamafio carné,
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2 Copia debidamente autenticada de la cédula de identidad personal del solicitante

expedida por el Registro Civil.

Lad

Certificacion del cotredor o sociedad corredora de seguros por cuya cuenta promociona o
comercializa productos de seguro, en la cual se haga constar que presta sus servicios
para dicho corredor o sociedad corredora.
4. Certificado expedido por los centros de ensefianza autorizados por la Superintendencia,
para tales fines.
5. No ser empleado de aseguradora, reaseguradora, instituciones bancarias. fiduciarias,
financieras, leasing, crediticias, ¥ no ser ajustador ni inspector de averias.
Los ejecutivos de cuentas de seguros que deseen obtener su licencia de corredor de
seguros deberan cumplir todos los requisitos que se exigen en esta Ley y la acreditacion
fehaciente de la resolucion del contrato bajo el cual prestaba sus servicios como gjecutivo de

guentas de seguros para un corredor de seguros.

Articulo 201. Responsabilidad solidaria. Los corredores de seguros persona natural o juridica,
serdn responsables por las infracciones, ermores u omisiones en que puedan incurrir los

ejecutivos de cuentas de seguros cometidos en ¢l desempefio de su actividad.

Articulo 202. Prohibicién, Los commedores de seguros persona natural o juridica no podran

utilizar o contratar los servicios de los gjecutivos de cuentas de seguros que no estén registrados
en la Superintendencia.

Titulo V
Supervisidn

Capitale 1
Aspectos Generales

Articule 203. Objetivo. El objetivo de la supervision de segures es proteger a los contratantes,
los asegurados y los beneficiarios de pdlizas, y promover la transparencia del mercado de
seguros, Para ello, la Superintendencia adoptara medidas de supervision tendientes a prevenir y

mitigar los riesgos de la actividad aseguradora, a fin de anticiparse a situaciones de insolvencia.

Articulo 204. Riespos. Las aseguradoras deberdn contar con procesos integrales que incluyan,
segun el caso, la administracidn de riespos de suscripeion, operacional, de mercado, de liquidez
¥y otros a los que esién expuesias, que coniengan sistemas de informacion y de gestion de
riesgos, con el propdsito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos,
sujeto a las normas que dicte la Superintendencia sobre los elementos minimos que deben

establecer dichos procesos, asi como sobre los plazos para su implementacion.
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Articulo 205. Control interno. Las aseguradoras deben mantener un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza v escala de sus negocios, que incluya dispesiciones claras y definidas
para la delegacion de autoridad v responsabilidad, separacion de funciones, desembolso de
fondos, contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus activos y una apropiada auditoria
interna v externa independiente, asi como velar por que el personal cumpla estos controles, las

leves v disposiciones aplicables.

Capitulo 11
Reservas e Inversiones
Seccidn 1.7

Reservas

Articulo 206. Constitucién de reservas. Las aseguradoras que operen en la Repiblica de

Panama deberdn constituir en su pasivo las reservas técnicas que en todo momento deben ser
respaldadas con actives admitidos.

Los activos admitidos estardn afectos exclusivamente a tales reservas, en tanto que el
asienio por medio del cual se constituyen las reservas sera considerado como gasto deducible en

la determinacion de la renta neta gravable.

Articulo 207. Conformacion transitoria de las reservas técnicas, Las reservas téenicas a que sc

refiere el articulo anterior se conforman de la siguiente manera:

1. Reserva matematica: para los seguros de vida individual, vida industrial, rentas vitalicias
v planes de pensiones, se calculard el 100% de las reservas matematicas sobre todas las
polizas vigentes segin los principios actuariales generalmente aceptados. Se incluyen en
este cdlculo las rteservas para dividendos a los asegurados, para los planes con
participacidn.

2. Reserva técnica por riesgos en curso: para los seguros colectivos de vida, colectivo de
crédito, colectivo de desgravamen hipotecario, accidentes personales, salud y transportc
de mercancias, como minimo el 10%, y para los seguros de ramos generales, incendio y
lineas aliadas, maritimo (casco), automdvil, responsabilidad civil, robe, hurto, vidrio,
mortuorio, aviacion, coberturas diversas v flanzas en general, como minimo el 35%. En
ambos tipos de reservas, el caleulo se efectuard con base en las primas netas de
cancelacion retenidas en los doce meses anteriores a la fecha de valuacidn.

3. El 100% de la reserva de siniestros correspondiente al monto de las obligaciones por
reclamos netos de reaseguros, pendientes de liguidar o pagar al finalizar ¢l afio fiscal
considerado, avisados (Reservas de Siniestros Pendientes Reportados) y el 100% de la
estimacion de los siniestros por avisar (Reservas de Siniestros Ocurridos ¥ No

Reporiados), mas los gastos estimados que le correspondan.

-
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4. Reserva de descalee, por los riesgos originados en el descalee de plazo, tasa de interés,
moneda ¢ instrumentos de inversién, entre los activos y pasivos de la aseguradora, sujeto
a las normas que dicte la Superintendencia sobre los elementos que deben considerarse
pats su caleulo v constitucion.

5. Reservas indicadas en casos especificos por la Superintendencia, cuando esta lo juzgue
necesario para el buen funcionamiento de las compaifiias de seguros v que garanticen el

resguardo del interés piblico,

Articulo 208. Reservas catastroficas v de desviacion. Las aseguradoras también deberdn

constituir en su patrimonio las siguientes reservas de capital que en todo momento deben ser

cubiertas con activos admitidos libres de gravamenes, las cuales estardn afectas exclusivamente

a tales negocios, y cuyos cargos de constitueion seran deducibles como gastos en la

determinacion de la renta neta gravable. Estas reservas son:

1. Reserva de prevision para desviaciones estadisticas yfo de contingencia, que se
constituiran de las primas netas retenidas correspondientes, no menor de 1% y hasta un
244% para todos los ramos.

2 Reserva para riesgos catastrdficos wio contingencias que se constituirdn de las primas
netas retenidas correspondientes, no menor de 1% ¥y hasta un 2% para todos los ramos.

3. Reservas indicadas en casos especificos por la Superintendencia, cuando esta lo juzgue
necesario para el buen funcionamiento de las compaifiias de seguros y en resguardo del
interés pliblico.
Dichas reservas serdn acumulativas., Su uso v restitucidn serdn reglamentadas por la

Superintendencia cuando la tasa de siniestralidad presente resultados adversos.

Articule 209, Facultad de la Superintendencia. Para efectos de supervision y control de la

solvencia y liquidez u otros propésitos, la Superintendencia podra dictar normas especificas para
la determinacion del caleulo de las reservas técnicas con cardeter general y uniforme que le
correspondan constituir a las empresas aseguradoras.

La Superintendencia también reglamentard las reservas que se trasladen o constituyan en

el patrimonio, es decir, las reservas de capital, con el objetive de compensar resultados adversos

en las operaciones técnicas de las empresas.

Articulo 210. Constitucién de reservas con base en carteras locales. Las reservas de capital,
técnicas ¥ de inversiones, de las sucursales de ascpuradoras establecidas en la Repiblica de

Panamd cuya casa matriz se encuentre en €l extranjero seran medidas con base en sus carteras

locales.

T2
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Articulo 211, Reservas técnicas v contenido del dictamen del actuario externo. El cilculo y la

presentacion de las reservas matemdticas y técnicas deberdn ser certificados por actuarios
externos, independientes ¢ idoneos, que no tengan interés directo ni indirecto en la
Superintendencia ni en la aseguradora para la cual prestan el servicio profesional.
El dictamen actuarial deberd contener:
1. Una explicacion del método seguido.
2. La indicacion sobre si se han seguido las mismas pautas que para el informe mensual,
trimestral o anual inmediato anterior,
La cuantificaciéon comparativa de los efectos de los cambios de criterio.
4. Una opinién fundada sobre la razonabilidad y wveracidad de los resultados que
detalladamente se indiquen para cada concepto de reserva, dejando expresa constancia

en el dictamen de los valores brutos y netos de reaseguro.

Articulo 212. Reglamentacion de presentacion de informes. La Superintendencia establecera
con cardcter general v uniforme las condiciones para la confeccion de los cuadros e informes

correspondientes a:

1. Evolucidn de siniestralidad, por ramos v/o tipos de cobertura.
2 Exposicion a riesgo, por ramos y/o tipos de cobertura,
3. Informacién sobre reclamos ¥ juicios pendientes.

Articulo 213, Reserva legal. Ademas de las reservas de que tratan los articulos 207 v 208, las
ascpuradoras estin oblipadas a formar y mantener en el pais un fondo de reserva equivalente a
un 20% de sus utilidades netas antes de aplicar el impuesto sobre la renta, hasta constituir un
fondo de dos millones de balboas (B/.2,000,000.00), v de alli en adelante un 10%, hasta alcanzar
el 50%; del capital pagado.

No se podrin declarar o distribuir dividendos ni enajenar de otra manera parte alguna de

las utilidades, sino hasta después de hacer la provision de que trata este articulo.

Seccion 2.
[nversiones

Artieule 214, Activos admitidos. Con el proposito de bograr la sana correspondencia en la
relacidnn de reserva de capital v téenicas versus activos admitidos y de acuerdo con la
composicion de la cartera de cada aseguradora v su respectivo perfil de riesgo, a corto plazo ¥
a largo plazo, los activos admitidos deberdn estar compuestes por inversiones facilmente
realizables para cubrir los riesgos asumidos en cada cartera.

Se entiende por inversion facilmente realizable aquella que pueda convertirse en liquido

con facilidad v agilidad previsiblemente sin pérdida sustancial de valor. La clasificacion de las
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inversiones por parte de la aseguradora podra hacerse segin la madurez de ia obligacion que

respalda.

Articulo 215. Paridad de reservas e inversiones. Las asepuradoras no podran hacer efectiva

distribucién alguna de dividendos, directa ni indirectamente, ni préstamos ni adelantos a
directores y/o accionistas, ni realizar inversiones no establecidas en esta Lev, en la medida en
que ello pudiera afectar la cobertura permanente y la minima paridad que deba existir entre las

reservas matemndticas y técnicas y sus respectivos activos admitidos.

Articulo 216. Reglamentacion. Para los efectos de la supervision y control de la solvencia,
liquidez u otros propositos, la Superintendencia establecerd normas generales de aplicacion
obligatoria con respecto a:

1. Valuacion de las inversiones, incluyendo valores de referencia a ser computados como
miximos, los que deben formar parle de toda informacion requerida por la
Superintendencia, para fines de valuacion de niveles de liguidez, solvencia y otros
indicadores establecidos por esta, que estardn contenidos en cuadros anexos o

complementarios.

!:-\}

Requerimientos minimos de calificacion de riespo de las inversiones per parte de
agencias calificadoras de riesgo registradas en la Superintendencia del Mercado de
Valores para que una inversion pueda ser aceptada para la cobertura de reservas de
capital v técnicas.

3 Criterios para la diversificacion de riesgo, en sus aspectos de mercade, liquidez, crédito v
Jurisdiecion territorial, pudiendo establecer adicionalmente limitaciones cuantitativas a la
tlenencia de inversiones por tipo de instrumento, jurisdiceitn territorial v emisor.

4, Limitaciones respecto de las inversiones que correspondan a empresas vinculadas,
controladas y/o controlantes.

3 Informes. con cardcter de cuadros anexos o informacion sujetos o no a los dictimenes de

los auditores externos, relacionados con balance de reservas e inversiones, liquidez

minima requerida, estado de cobertura de compromisos exigibles y siniestros liquidados

4 pagar o con sentencia judicial firme o equivalente, Estos cuadros podran tener una

frecuencia de presentacidn a la Superintendencia mayor que la establecida para los

eslados fimancieros en peneral,

Articulo 217. Lista de activos admitidos. El 100% de los titulos representativos que

documentan los activos admitidos que se detallan en los numerales 1, 2, 3 v 4 del articulo
anterior deben mantenerse en los custodios autorizados en Panama o en jurisdicciones

reconocidas que sean admitidos, por medio de reglamentacion y de conformidad con esta Ley,
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por la Superintendencia, Son activos admitidos los que se enuncian a continuacion, y deberan
invertirse de la siguiente forma:
Un minimo del 30% en:

L. Instrumentos de crédito emitidos o totalmente garantizados por el Estado panamefio
hasta por el 100% del valor de las reservas de capital y téenicas.

2. Instrumentos de crédito emitidos por bancos que cuenten con una licencia peneral
otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panamd, hasta por un monto no mayor
del 60% del valor de las reservas capital y técnicas, con la excepcion de depdsitos a la
vista ¥ plazo en bancos de licencia general otorgada por la Superintendencia de Bancos
de Panamé. para los cuales no aplica este limite. En ningin caso, los depdsitos a la vista
v plazo realizados en una sola institucion bancaria podrin ser superiores al 30% del total
de las reserva de capital v técnicas ni al 30% del patrimonio de dicha institucién
bancaria.

i Instrumentos de crédito emitidos por personas juridicas, salvo los emitidos por bancos,
debidamente registrados ante la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, y
que se negocien habitualmente en las bolsas de valores u otros mercados organizados
autorizados por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panamd, hasta por un
monto no mayor del 50% del valor de las reservas de capital y técnicas.

4. Instrumentos de capital emitidos por personas juridicas, registrados ante la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panamd ¥ que se negocien habitualmente
en las bolsas de valores u otros mercados de jurisdicciones reconocidas, autorizados por
la Superintendencia del Mercado de Valores de Panamd, asi como instrumentos de
capital de compaiiias establecidas en Panamd, que hayan registrado utilidades en los
altimos tres afies. En ningin caso, los montos invertidos en este rubro podrin ser
superiores al 30% del valor de las reservas de capital y téenicas de la aseguradora ni al
30% del patrimonio de la persona juridica en que se invierte,

3. Préstamos sobre polizas de seguro, cuyos montos estén 100% garantizados por los
respectivos valores de rescate, hasta por un monto no mavor del 50% del valor de las
reservas de capital v téenicas.

. Bienes raices urbanos de renta situados en el pais o utilizados para ¢l funcionamiento de
las asepuradoras, cuvas mejoras estén asepuradas por su valor de reposicidn, por una
aseguradora distima y que no pertenezca al mismo grupo econdmice, hasta per un monto
no mayer de 30% del valor de las reservas de capital y 1écnicas, Esta inversion se
considerard por su valor razonable o de mercado.

i Préstamos garantizados con inversiones que reinan los requisitos establecidos en los
numerales 1, 2, 3 v 4, siempre que el capital por cobrar no exceda el 7% del valor de la

inversion que le sirve de garantia, hasta por un monto no mayor del 50% del valor de las
reservas de capital v téenicas.
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8. Préstamos sobre bienes inmuebles urbanos de renta, situados en la Repiblica de Panamd.
con garantia de primera hipoteca, hasta el 80% del valor de cada bien, segin avaliuo
reciente, hasta por un monte no mayor del 30% del valor de las reservas de capital y
técnicas,

9. Primas netas retenidas por cobrar, siempre que no tengan una morosidad mayor a
noventa dias, contados a partir de la fecha acordada para su pago. las primas netas
retenidas por cobrar al Estado, asi como las cuentas por cobrar al Estado, se consideran
activos admitidos siempre que dichas cuentas hayan sido presentadas v tengan su
fundamento en contratos o actos debidamente refrendados, reconocidos o admitidos,

La Superintendencia podrd autorizar cualquiera inversion en renglones no especificados
en este articulo, previo estudio téenico que demuestre que dicha inversion es financieramente
sana, que observa los principios universales de diversificacion y administracion de riesgo, y
contribuye al desarrollo econdmico del pais. En ningin caso, los montos invertidos en este rubro
podran ser superiores al 30% del valor de las reservas de capital y téenicas de la aseguradora ni
al 20% del patrimonio ni de los pasivos de la empresa en que se invierte.

También se consideran activos admitidos las inversiones que se hayan considerado como
tales al amparo de la Ley 59 de 1996, Las aseguradoras tendrin hasta el 31 de diciembre de
2014 para realizar las adecuaciones que correspondan. pero este plazo podrd ser prorrogado por
la Junta Directiva de la Superintendencia, si previa verificacion de las condiciones del mercado
de capitales, determina que no hay oferta de inversiones con la diversidad, calidad y cantidad
satisfactorias. No obstante, las inversiones que, a la entrada en vigencia de csta Ley, se
encuentren registradas por las aseguradoras como inversiones en valores “mantenidos hasta su
vencimiento™ podran seguir calificando come activos admitidos hasta su fecha de vencimiento.

El 50% restante de las reservas de capital ¥ técnicas podrd invertirse en mercados de
capital internacionales, en instrumentos similares a los establecidos en los numerales 1, 2,3 v 4,
que cuenten con un grado de inversion internacional minima de BBB- o equivalente, otorgado
por una calificadora de riesgos admitida por la Superintendencia. En caso de tratarse de
inversiones en instrumentos de capital similares a los sefialados en ¢l numeral 4, estos deberdn
ser habitualmente negociables en una o mas bolsas de valores de jurisdicciones reconocidas.

El total de los activos admitidos no podrd rebasar los limites que para cada tipo de active
se establecen con anierioridad a este parrafo cuidando ademds que la conceniracion de inversion
en un solo grupo econdmico no rebase el 40% de las reservas totales de la aseguradora, excepto
para el caso de activos admitidos invertidos en los instrumentos del numeral 1 para los cuales no
aplica este limite adicional.

Las asepuradoras deberdn remitit los contratos de custodia celebrados con los custodios
autorizados, con el fin de que la Superintendencia pueda verificar que observan las normas ¥

procedimientos que ella adopte mediante reglamentacion de esta Ley, v auditar su

cumplimiento.
(T
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Articulo 218. Estatus de las inversiones. Las inversiones a que se refiere el articulo anterior

deberan mantenerse en tode momento libre de gravimenes, de acuerdo con los principios
universales de diversificacion de riesgo v preservacion de capital.

Las inversiones que respaldan las reservas a que se refiere esta Ley y ¢l patrimonio
técnico de las aseguradoras son inembargables, por lo tanto, se prohibe establecer cualquier tipo
de gravamenes, embargos, medidas preventivas, cautelares o de cualquiera naturaleza sobre

estas.

Articulo 219, Conversion de bienes en activos admitidos. Si a una aseguradora o reaseguradora

que no cumpla con la paridad entre activos admitidos v reservas de capital y técnicas le fueran
traspasados en pago de deuda provenienie de sus negocios o por rentas debido a la ejecucidn de
garantias bienes que no correspondan a los descritos en el articulo 217, deberd dar aviso de
inmediato a la Superintendencia v enajenar dichos bienes en el término de seis meses. En casos
justificados ¥ para evitar serios perjuicios a la aseguradora, la Superintendencia podra conceder

prorrogas a dicho plazo.

Capituloe 111
Informes, Cuentas e Inspeccidn

Seccidn 1.
Estados Financieros

Articulo 220. Oportunidad para presentar estados financieras, Dentro de los primeros cuatro

meses de cada afio fiscal, las aseguradoras deberdn presentar a la Superintendencia los estados
financieros auditados correspondientes al afio inmediatamente anterior, Serd obligatorio para las
aseguradoras publicar en su pagina web sus estados financieros auditados completos, al igual
que en un diario local de circulacion nacional, durante los primeros seis meses del mismo afio
fiscal.

Las aseguradoras que formen parte de un grupo ccondmico deberdn remitir a la
Superintendencia los estados financieros consolidados debidamente auditados completos del
grupo econdémico al cual pertenecen, durante el primer semestre del afio siguiente. Ademds, las
aseguradoras que scan sucursales debidamente autorizadas en la Repablica de Panamd estan
obligadas a presentar los estados financieros consolidados auditados de la casa matriz durante el

primer semestre del afio siguiente,

Articule 221, dos fingneicros anditados

por actuario independiente. Los estados financieros deberdn ser auditados por auditores

independientes autorizados para operar en la Repiblica de Panama, v el calculo de reservas
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técnicas deberd ser certificado por un actuario externe independiente, que no tenga interds
directo o indirecto en la respectiva aseguradora.

De igual forma, las aseguradoras deberdin presentar a la Superintendencia, dentro de los
noventa dias calendario siguientes al cierre fiscal o dentro de los tres primeros meses de cada
afo, una certificacién de los reascguros o netas de coberturas y los Gltimos estados financieros

auditados publicados por sus reaseguradoras.

Articulo 222. Informe Unico de Sepuros. Ta Superintendencia establecera la forma de

elaboracion, presentacién vy contenido bajo los cuales las aseguradoras deberin presentar
informacién complementaria v demds reportes requeridos para fines estadisticos y de

supervision,

Articulo 223. Criterios o certificacién para la presentacién de informes. Para los fines de esta

Ley, todo informe que deba ser presentado a la Superintendencia en virtud de normas legales,

reglamentarias y resoluciones de esta se considerard hecho bajo la gravedad del juramento por la

persona que lo suscribe ¥ deberd cumplir con las condiciones siguientes:

1. El contrato de auditoria externa establecera que los auditores externos deberdn conservar
en su poder, en forma integra ¥ en buen estado, los papeles de trabajo de manera fisica o
digitalizada, como evidencia del trabajo realizade, por un periodo minimo de cinco afios,
centado a partir de la fecha de emisian del altimo informe vinculado con cada revision.

L Las personas supervisadas se asegurardn que en el contrato de auditoria externa se
incluya una autorizacién para que los auditores pongan a disposicidn de la
Superintendencia, a su requerimiento, los papeles de trabajo, el programa de auditoria ¥
cualquier ofro respaldo documental que sea relevante para los efectos de la supervision
de seguros,

3. La Superintendencia podrd requerir informes en forma especifica a una compafiia ¢ en
general a todas, conforme con los contenidos gue estime necesarios para la regulacion y
supervision del mercado asegurador. También podrd requerir la actuacion y dictamen
del auditor externo contable independiente o actuario externo independiente sobre los

contenidos del informe solicitado.

4, Todo informe, opinidn, dictamen, certificacién, refrendo o constancia de cualquiera

actuacion efectuada, que requiera de un actuario externo independiente. en forma
individual o a nombre de una persona juridica, requiere la ribrica actuande por si o en

nombre de una persona juridica.

5. Los estados financieros de las aseguradoras deberan ser auditados por auditores externos

independientes, que deberdn emitir sus dictimenes de conformidad con las Mormas
Intermacionales de Auditoria y sobre los informes que esta Ley v la Superintendencia

establezcan, debiendo emitir opinidn expresa sobre si los estados financieros presentan

-
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razonablemente la situacidn financiera de la asepuradors a la fecha correspondiente v los

resultados de sus operaciones v flujos de efectivos por el gjercicio terminado en esa

fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera v sobre

los otros informes de acuverdo con ias dispesiciones establecidas por la ley ¥ la

Superintendencia,

Las aseguradoras deben entregar el dictamen del auditor externo independiente y del
actuario externo independiente  junto con la enirega de sus estados financieros a la

Superintendencia.

Articulo 224, Exposicidn de los estados financieros en el establecimiento de la aseguradora. Las

aseguradoras exhibiran duranie todo ¢l afio en un lugar accesible al piblico en cada uno de sus
establecimientos en Panamad copia de sus dltimos estados financieros auditados, con sus

respectivas notas aclaratorias, si las hubiera.

Articulo 225, Separacion de la contabilidad. Las aseguradoras que hubieren obtenido licencia

de reaseguros conforme a lo establecido en la Ley de Reaseguros deberdn llevar una estricta

separacion de contabilidad y fondos en relacidn con el negocio de seguros ¥ reaseguros.

Articulo 226, Designacidn de los auditores externos. La aseguradora designard, dentro de los

cuatro primeros meses de su afio fiscal, los auditores externos que realizarin la funcion de
auditoria externa para el nuevo periodo fiscal. La aseguradora notificara a la Superintendencia
¢l nombre de la firma de auditores externos designados, lo coal se realizard dentro de los siete
dias calendario posteriores a su designacion,

Adicionalmente, la aseguradora debera enviar por eserito a la Superintendencia, dentro
de los sesenta dias anteriores al inicio de las funciones de auditorfa anuales, el detalle de los
auditores que componen el equipo de auditoria, asi como cualquiera modificacion del equipo,
para los fines establecidos en este articulo.

Para ascgurarse de la competencia de los auditores externos y la calidad de su trabajo, las
aseguradoras solicitardn a estos la evidencia de control de calidad aplicado, ademis de sus
politicas de independencia, evidencias que deberdn remitir a la Superintendencia al momento

del aviso de contratacidn.

Articulo 227. Facultad de objecién de los _auditores externos designados. Las personas
supervisadas deberdn contratar auditorias externas que se ajusten a los mds altos estandares de

auditoria ¥ €tica, de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera establecido
por las Normas Intermacionales de Auditoria.
En ¢l contrato suscrito entre las personas supervisadas y las firmas de auditores externos,

estas deberdan representar y garantizar que cuentan con sistemas de control de calidad que
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proporcionen seguridad razonable de que el auditor y su personal cumplen con los requisitos
legales v de regulacion, ¥ que los informes emitidos son apropiados a las circunstancias de la
persona supervisada. Estos documentos deberdn estar disponibles durante todo el periodo en que
se preste el servicio.

La Superintendencia tendra Ja facultad de rechazar u objetar el nombramiento de los
auditores externos, cuando el contrato de auditoria no cumpla con los requerimientos
anteriormente expresados o cuando la aseguradora omita remitir las evidencias que comprueben
que el auditor externo cumple con estandares de control de calidad de auditoria y las politicas
de independencia.

La Superintendencia no aceptara los estados financieros a las aseguradoras que hayan

sido elaborados en contravencion a esta Ley.

Articule 228. Incompatibilidad del auditor externo. Ningin contador piblico autorizado o
firma de contadores publicos autorizados cuyos socios o trabajadores ostenten el cargo de
director, dignataric o trabajador de una persona supervisada o tengan o adquieran calidad de
accionista o socio de una persona Suptwi.s.adn podrd actuar come auditer externo de dicha
persona supervisada.

Articulo 229, Informaciones esiadisticas. Para efecto de supervision y control, las
aseguradoras mantendrin practicas de presentacion que reflejen apropiadamente la solvencia de
la aseguradora y los resultados en cada ramo de seguros, separadamente.

Igualmente, llevaran las informaciones estadisticas que sefiale la Superintendencia ¥ la
remitiran a esta dentro de los primeros guince dias de cada mes.

La Superintendencia scfialard, por medio de resoluciones, los limites y lineamientos

necesarios para cumplir con las disposiciones de este articulo.

Seccidn 2.°
Margen de Solvencia y Liguidez Minima Requerida

Articalo 230, Fomaula de caleulo del matgen de solvencia v liguidez minima re

fechas periddicas que fije la Superintendencia, las aseguradoras deberdn acreditarle la solvencia
yio liguidez, conforme a la formula de cdlculo aprobada por la Superintendencia. Esta podrd
modificar la formula del cdlculo del margen de solvencia y liquidez cuando lo considere

necesario, pero no mas de una vez al afio, y publicard trimestralmente esta informacion en un

diario de circulacion nacional.

Articulo 231. Medidas correctivas. Las aseguradoras cuyo margen de solvencia no aleance el

minime requerido no podrin ampliar sus operaciones ni ofrecer nuevos productos mientras no

acrediten tal margen. En estos casos, y aparte de las sanciones legalmente admisibles, ef
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superintendente ordenard los incrementos de capital o un proceso de regularizacion necesarios
para subsanar la insuficiencia del margen de solvencia v seflalard el plazo para el cumplimiento
de dicha accion.

El incumplimiento de la orden a que se refiere el parrafo anterior podrd ser causa de
toma de control administrative v operative por parte de la Superintendencia, sin perjuicio de
otras medidas legales que sean procedentes,

Mo se podran declarar o distribuir dividendos ni enajenar de otra manera parte alguna de
las utilidades corrientes o retenidas, si ello afecta el margen minimo de solvencia requerido por

la Superintendencia.

Seccion 3.*
Inspecciones

Articulo 232, Aunditoria fn situ. La Superintendencia tendra amplia facultad para inspeccionar,
sacar duplicados, examinar libros de contabilidad, de acciones, actas, registros y demds
documentos que considere necesarios, el detalle de las inversiones, la correcta formacion de las
reservas, el pago de los honorarios a los corredores de seguros v las comisiones de los canales
de comercializacion. Sin embargo, para proteger el derecho a la intimidad de los asegurados v
contratantes, en virtud de la reserva que merece la informacion suministrada al solicitar las
polizas, el examen de la Superintendencia no podrd incluir informacion, de ninguna indole.
sobre la informacién confidencial que conste en los archivos individuales de los contratantes
que mantienen las personas supervisadas. Para los efectos de este articulo, la Superintendencia
podré solicitar a la Contraloria General de la Repiblica los servicios de sus auditores.

Las personas supervisadas estardn obligadas a prestar todas las facilidades pertinentes a
la Buperintendencia y a los mencionados auditores, en su caso.

En caso de incumplimiento, a las personas supervisadas se les impondrén las sanciones
establecidas en ¢l Titulo VIL

Capitulo 1V
Ohros Impuestos

Articulo 233. Tasa anual de los corredores de reasepuros. Los corredores de rease EUTOS pagaran

directamente a la Superintendencia una tasa anual de 0.50% de los ingresos percibidos por

honorarios o comisiones durante el afio anterior, con un minimo de mil balboas (B/.1 L0000 v
un maximo de veinte mil balboas (B/.20,000.00).

Articulo 234. Tasa anual de los ajustadores de sepuros v/o inspeciores de averias. Los

ajustadores de seguros y/o inspectores de averias, personas naturales, pagaran directamente a la

Superintendencia una tasa anual de quinientos balboas (B/.500.00).
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Los ajustadores de seguros y/o inspectores de averias. personas juridicas, pagarin

directamente a la Superintendencia una tasa anual de mil balboas (B/.1,000.00).

Articulo 235, Periodo de tributacion. Todas las tasas anuales gque deban ser pagadas a la

Superintendencia se efectuarin dentro del primer trimestre de cada afio calendario. En caso de
mora, el monto de las tasas no pagadas tendra un recargo mensual del 3%, sin perjuicio de las

otras sanciones que establezea esta Ley.

Articulo 236. Parametro de proporcionalidad de las tasas. El monto de las tasas debera guardar
estricta relacion con los costos en que deba incurrir la Superintendencia para cumplir sus
funciones en forma racional y eficiente conforme a su presupuesto, Con tal finalidad, la
Superintendencia podra aumentar o reducir el monto de las tasas aplicables,

Mo obstante lo anterior, si al finalizar un ejercicio presupuestario existieran saldos
provenientes del papgo de las tasas, el superintendente transferird dichos saldos a una cuenta
especial, los cuales deberin ser destinados a la coberura de los gastos correspondientes a
gjercicios posteriores.

Articulo 237, Destino de las tasas. Las sumas provenientes de las tasas v cualesquiera otras que
reciba o que genere [a Superintendencia serdn destinadas a sulragar sus gastos, en adicidn a las
partidas del Presupuesto General del Estado,

Tales sumas seran depositadas en una cuenta especial denominada Superintendencia de
Sepuros y Reaseguros-Tasas por Servicios, a la orden de la Superintendencia y fiscalizada por la
Contraloria General de ]a Repablica.

Articulo 238, Régimen impositivo especial de las personas supervisadas. Salvo por los
impuestos y tasas establecidos en el Cédigo Fiscal, las aseguradoras y los corredores de seguros,

personas naturales y juridicas, no podrdn ser gravados con tasas, impuestos o contribuciones

especiales que no aparczcan en esta Ley.,

Articule 239, Régimen impositivo especial de la Superintendencia. La Superintendencia no
estard sujeta al pago de impuestos, derechos, tasas, cargos, contribuciones o tributos de cardcter

nacional, con excepeion de las cuotas de seguridad social, del seguro educativo, de los riesgos
profesionales. de las tasas por servicios pablicos, el impuesto de transferencia de bienes

corporales muebles v la prestacion de servicios v del impuesto de importacidn,
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Titulo V1
Contratante y Asegurado

Capitulo I
Principios

Articulo 240. Propdsito. Los principios establecidos en esta Ley tienen por finalidad aportar a

la relacidn contractual la equidad necesaria v deseada para garantizar el equilibrio de las partes.

Las aseguradoras estin obligadas a prestar sus servicios a los coniratantes de seguros con

transparencia, probidad v equidad. de conformidad con las normas y principios de este Titulo,

Articule 241, Obligaciones de las aseguradoras. Son obligaciones de las aseguradoras las

siguientes:

12

Informar o poner a disposicién del contratante v su corredor de seguros los términos y
condiciones aplicables al contrato de seguro, sobre todo en los casos en que se hava
prescindido de un corredor.

No aplicar o cobrar cargos por servicios que no han sido estipulados en el contrato de
seguro, o que no han sido previamente acordados con el contratante ¥ de lo conirario,
reembolsarlos o acreditarlos a opeidn de este inmediatamente se compruebe la falta.

Ser diligente en la atencidn de consultas, reclamos v peticiones del asegurado
concernientes a la poliza o al pago de la prima.

Informar oportunamente los cambios, endosos o similares a los contratantes o
corredores, y conceder un término prudencial para que expresen sus consideraciones con
relacion a dichos cambios,

Informar a los contratantes ¥ corredores, al momento de la renovacidn, si ha habido
cambio en las condiciones generales y particulares de la pdliza a través de una nota por
separado o de una forma que sea evidente,

Rendir de forma rdpida v transparente los informes que le solicite la Superintendencia,
con ocasion de las guejas o consultas de los contratantes,

Proveer al contratante, o a su corredor de seguro, un ejemplar del contrato de seguro, sea
este individual o colectivo.

Mantener la confidencialidad de la informacién suministrada por el contratante con
ocasion de la negociacidn v celebracidn del contrato.

Informar clara y verazmente al contratanie sobre las caracteristicas v beneficios del
contrato de seguro.

Indicar en forma expresa ¥ visible en el contrato de seguro cuando el producto que se
vende se pague a plazos. el monto total de la prima v el plaro de pago.

Informar a requerimiento del contratante o de su corredor el estado en que se encuenire

su solicitud de contrato de scguro.
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Poner en conocimiento del contratante, en ¢l contrato de seguro, los plazos para la
formulacion de los reclamos.

Apegarse a la ley, a los buenos usos mercantiles y a la equidad en su trato con los
contratantes.

Asumir la responsabilidad derivada de las infracciones, errores u omisiones en que
incurran, en el desempeiio de sus respectivas actividades. En el caso de los canales de
comercializacion, la responsabilidad debera ser asumida solidariamente por la
aseguradora correspondiente.

Comunicar al contratante o a su corredor de seguros, con treinta dias de anticipacion de
la fecha de renovacion, la decisién de la aseguradora de no renovar el contrato en los
mismos términos y condiciones existentes a la fecha de renovacion.

MNotificar a los acreedores que consten en la pdliza en caso de cancelacion o anulacion de
poliza, o suspensién de cobertura, con no menos de quince dias de anticipacién el

cvento,

Articulo 242, Obligaciones de los corredores de seguros. Los corredores de seguros ya sean

personas naturales o juridicas, tendrdn las siguientes obligaciones:

2.

Proteger los intereses de los contratantes, referente a la contratacion de seguros.

Informar clara y verazmente al contratante sobre las caracteristicas y beneficios del
contrato de seguro que es objeto de su recomendacidn.

Exponer al contratante un analisis objetivo de los contratos de seguros que se adapten a
las necesidades de este.

Recomendar al contratante el contrato de scguro que mds convenga a sus intereses,
sustentado en criterios profesionales y de acuerdo con las necesidades del contratante.
Presentar las fianzas establecidas en el articulo 185.

Realizar sus gestiones de mediacion en la contratacidn de seguros sin coaccion,

Asesorar al contratante, asegurado /o beneficiarios durante toda la vigencia del contrato
de seguro,

Remitir a las aseguradoras las primas cobradas a los contratantes, dentro de los quince
dias calendario posteriores a su cobro.

Asumir la responsabilidad derivada de las infracciones, errores u omisiones en que
incurran en el desempefio de sus respectivas actividades. En el caso de los gjecutivos de
cuentas de seguros, la responsabilidad deberd ser asumida solidariamente por el corredor

de seguro correspondiente,

Articulo 243. Derechos bésicos de los consumidores de sepuros. Los contratantes y asegurados

tendrin, entre otros, los siguientes derechos bésicos e irrenunciables:

CJ el
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Conocer, antes, durante y después, toda la informacién de manera clara, veraz y sin costo
alguno, todos los elementos del contrato de seguro.

Confidencialidad en lo que respecta a su relacidn con las personas supervisadas frente a
terceros no autorizados, asi come a su privacidad, con la salvedad de la informacion que
sea requerida por una autoridad jurisdiccional.

Recibir un servicio diligente v eficiente por parte de las personas supervisadas,
particularmente en lo que respecta a consultas, reclamos y peticiones concernientes a la
poliza o al pago de la prima.

Que les sea entregado un ejemplar del contrato de seguro al contratante: y un certificado
individual de cobertura al asepurado cuando se trate de seguros colectivos.

A gue no se les apliquen o cobren cargos por servicios gue no han sido estipulados en el
contrato de seguro, o que no han sido previamente acordados con el contratante y de lo
contrario, a recibir reembolso o que se les acredite, a su opeion, inmediatamente se
compruebe la talta.

Que se les informe oportunamente los cambios, endosos o similares v a que se les
conceda un término prudencial para que exprese sus consideraciones en relacion con
dichos cambios,

A que se les informe al momento de la renovacion, si ha habido cambio en las
condiciones generales y particulares de la poliza a través de una nota por separado o de
una forma que sea evidente.

Recibir informacion, por parte de la aseguradora, sobre los términes y condiciones
aplicables al contrato de seguro en los casos en que se haya prescindido del corredor de
seguros desde el inicio de la relacidn,

A gue una vez que la aseguradora acepte su responsabilidad por la indemnizacién de un
reclamo por siniestro cubierto, ¢l contratante debe ser indemnizado dentro de un término
no mayor de noventa dias calendario, siempre que el contratante haya cumplido con los
requisitos contractuales v legales para tales efectos.

Escoger y designar al corredor de seguros o al canal de comercializacion empleado para
celebrar el contrato de seguro, para la vigencia original de este, asi como para cada una
de las vigencias de renovacion subsiguientes.

A que se les comunigque, 0 a su corredor de seguros, con treinta dias habiles de
anticipacion a la fecha de renovacion, la decision de la aseguradora de no renovar el

contrato en los mismos términos v condiciones existentes a la fecha de renovacion.
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Capitulo I
Proteccion al Consumidor de Seguros

Seccidn 1."
Disposiciones Generales

Articule 244. Competencia privativa. La proteccion al consumidor de los servicios de seguro se
regird por las normas especiales contenidas en este Titulo v la Superintendencia velara
privativamente por su cumplimiento.

En consecuencia, tendra la facultad de reglamentar y fijar el sentido, aleance e
interpretacion de sus normas en la forma que estime conveniente para dar cumplimiento a lo
aqui establecido,

Por razon de la naturaleza de seguros, se otorga a la Superintendencia la competencia

privativa para conocer v proteger los derechos del consumidor de sepuros en da via
administrativa.

Articulo 245. Mulidad en los contratos de adhesiéon, En los contratos de sepure de adhesion, se

considerardn nulas las estipulaciones que impliquen renuncia o disminucion de un derecho

reconocide en esta Ley v las normas que la desarrollan,

Articulo 246. Causales de nulidad sbsolula. Son abusivas v absolutamente nulas las

condiciones generales de los contratos de seguros gue:

1. Restrinjan los derechos del asegurado, aunque tal circunstancia no se desprenda
claramente del texto.

2 Favorezcan excesiva o desproporcionadamente la posicidn contractual de las empresas
aseguradoras e importen renuncia o restriceion de los derechos del asegurado,

i, Faculten a la compafiia aseguradora para rescindir unilateralmente el contrato, modificar
sus condiciones, suspender su egjecucidn, revocar o limitar cualquier derecho del
asegurado derivado del contrato, excepto cuando la rescisidn, modificacién, suspension,

revocacion o limitacién esté condicionada a incumplimiento imputable al asegurado.

4. Obliguen al asegurado a la renuncia anticipada de cualquier derecho fundado en el
contratc.
5. Impliquen renuncia del asegurado de las acciones procesales. los términos v las

notificaciones establecidas en esta Ley.
. Sean ilegibles.

Los aumentos de primas producto de las fluctuaciones de precios sobre los insumos,
servicios y tecnologias necesarias no se considerardn cambios en las condiciones del contrato, si
as{ ha sido pactado en &,

Se considerardn nulos los contratos de seguros redactados en idioma distinto al espaiiol,
salvo que asi lo solicite el consumidor del servicio de seguro vy no se trate de documento

2 , aﬁ 86
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piiblico. lgualmente, se permitird la redaccion de un contrato de seguro en idioma distinto al
espafiol en los casos en que la naturaleza internacional del contrato asi lo exija sin perjuicio de

que se mantenga una copia traducida al idioma espatiol.

Articulo 247, Causales de nulidad relativa. Son abusivas y relativamente nulas las clausulas de

los contratos de seguros que:

1, Confieran a las compafifas de seguros, para la aceptacion o rechazo de un contrato,
plazos desproporcionados o poco precisos,

2. Confieran a la aseguradora un plazo de mora desproporcionado para la ejecucion de la
prestacion o su Cargo.

3 Establezcan indemnizaciones o cldusulas penales desproporcionadas con relacion a los

dafios por resareir a cargo del asegurado,

Articulo 248. Competencia para la declaracion de nulidad. La Superiniendencia no pedra

declarar la nulidad de una cliusula en un contrato de seguros de adhesion. Dicha facultad estard

a cargo de las autoridades jurisdiccionales competentes.

Seccidn 2.
Consultas, Quejas ¥ Denuncias

Articulo 249. Sistema de atencién de guejas. Todas las aseguradoras con licencia para los
ramos de personas y generales contardn con un sistema administrativo acorde a sus actividades,
responsable de conocer v atender en forma personalizada las quejas y controversias que surjan
de la relacidn con los consumidores de seguros. Ademds, deben atender las reclamaciones
relacionadas con honorarios presentadas por los corredores de éegums.

El ejecutivo responsable de este servicio respondera ante la gerencia de la aseguradora.
Sus decisiones se dardn en un término no mayor de treinta dias calendario. La respuesta al
consumidor de seguros serd por escrito y vinculante para la aseguradora, ademds, debera
indicarle que en caso de inconformidad tiene un plaro adicional de noventa dias hébiles para
presentar la accion administrativa que corresponda ante la Superintendencia, segin lo establece
el articulo siguiente.

Las aseguradoras serdn responsables de informar y sefialar a sus clientes la ubicacién del
servicio de atencién de quejas y controversias y del gjecutivo responsable. Las aseguradoras

llevaran un registro detallade de los reclamos y controversias gue le sean presentados.

Articulo 250, Proceso admimstrative de decision de guejas v suspension del térming de

prescripeion. El consumidor de seguros, los corredores de seguros y los tereeros afectados por

un asegurado con cobertura de riesgos de dafios a terceros, en adicion a lo dispuesto en el
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arliculo anterior, tendrdn derecho a ser atendidos por via de reclamacion administrativa por la
Superintendencia, en lo que respecta a los temas establecidos en esta Ley.

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescribiran en un afio como lo establece
el articulo 1651 del Cédigo de Comercio. Cuando se inicie oportunamente la accidn
administrativa, el término de prescripcion de la accion derivada del contrato de seguro,
cualquiera que sea su naturaleza, se contard a partir de la ejecutoria de la resolucion
administrativa que decida el asunto.

Por su parte, la aseguradora tendrd la obligacion de comparecer ante la Superintendencia
cuando, por la via administrative, se presenmten quejas vwo denuncias en su contra por la

vulneracion o incumplimiento de alguna disposicion de esta Ley.

Articulo 251. Factores de competencia. La Superintendencia fendrd la facultad privativa de

conpcer ¥ decidir en la via administrativa las quejas v denuncias que, por violacidn a las normas
establecidas en esta Ley, interpongan los consumidores de seguros en contra de las aseguradoras
hasta por un monto de veinticinco mil balboas (B/.25,000.00), o aquellas quejas que, sin tener
una coantia determinada, guarden relacién con el derecho a la informacién, o a pricticas
inadecuadas de mercado que resulten en perjuicio del consumidor de seguros, salvo las que se
refieran a publicidad inexacta o engafiosa. Una vez la Superiniendencia tome conccimiento de
estas quejas yo demuncias por incumplimiento de normmas de sepuro de proteceidn al
consumidor de seguros v por razén del interés que protege v la naturaleza de la actividad, no
habra intervencion alguna, simultinea de otra autoridad.

La Junta Directiva tendrd la facultad de actualizar los montos establecidos en este
articule, cuando lo estime conveniente, tomando cn cucnta, entre otros criterios, el indice de

precios al consurmidor.

Artienlo 252, Defensoria de Oficio. Se crea 1a Defensoria de Oficio del Consumidor de Sepuros

dentro de la estructura de la Superintendencia, a fin de proveer de representacion legal a los

consumidores de seguros en los procesos que deban ventilarse ante la via jurisdiccional,

Articulo 253. Exclusion la competencia de la Superintendencia. La Superintendencia no
conocerd de quejas ¥ denuncias sobre las materias concernientes a las fianzas emitidas por
aseguradoras. Las diferencias que surjan con ocasion de estas serdn de competencia exclusiva

de las autoridades jurisdiccionales.

Articulo 254, Fuerza de las decisiones de la Superintendencia. Las violaciones de los derechos
y obligaciones establecidos en el Titulo VI se conocerdn y resolverdn mediante proceso

administrativo ante la Superintendencia. Las resoluciones que al cfecto se adopten son

vinculantes, de obligatorio cumplimiento para las partes v prestardan mérito ejecutivo.
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88



No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

La Superintendencia podrd sancionar a cualquicra persona natural o juridica que incurra
en desacato al cumplimiento de alguna orden impartida dentro de cualquier procedimiento que
sea de su competencia, con multa de cincuenta balboas (B/.50.00} a cien balboas (B/.100.00).
Esta multa serd reiterativa v se causard por dia hasta que se dé cumplimiente de la orden
impartida o hasta que comparezca a la citacion. En el caso particular de la renuencia de las
aseguradoras a cumplir con las resoluciones que se dicten en estos procesos serd considerada
como una infraccion a esta Ley, y en consccuencia podrdn ser sancionadas de conformidad con
el Titulo WII.

Articule 255, Condicion  previa para  acudic al  procedimiento  administrative. La

Superintendencia conocerda de las quejas yvlo denuncias de los consumidores de seguros en

contra de las aseguradoras en los siguicntes casos:

L. Cuando la aseguradora no cumpla con resolver la queja del consumidor en un plazo de
treinta dias calendario y el consumider decida interponer ante la Superintendencia la
queja administrativa correspondiente.

2. Cuando la decision de la aseguradora, aun siendo oportuna. no satisfaga al consumidor

de seguros v este decida interponer la queja v/o denuncia ante la Superintendencia.

Articulo 256, Término para iniciar el proceso adminisirativo, El consumidor de seguros tendrd

un plazo de noventa dias habiles, contado a partir de la fecha en que obtuvo respuesta formal por
parte de la aseguradora, para presentar su queja /o denuncia ante la Superintendencia.

En los cases previstos en el numeral 1 del articule anterior, el término para presentar la
queja yio denuncia, se contard a partir del dia habil siguiente a la fecha en que concluyan los

treinta dias calendario que tenia la aseguradora para responder,

Articulo 257, Causales para iniciar un proceso administrative en contra de un corredor de

seguros, La Superintendencia conocerd de las quejas de los consumidores de seguros en contra

de los corredores de seguros (personas naturales o juridicas), en los siguientes casos:

1. Cuando se retengan las primas por un tiempo mayor del establecido en el articulo 199,
2. Cuando se apropie de las primas cobradas a los asegurados.

R Cuando infrinja cualguicra de las obligaciones establecidas en el articulo 242,

4

Cuando se viole cualquieta de las normas de esta Ley, que guarden relacidon con la

actividad del corredor de seguros.

Articulo 258, 1¢érmino para iniciar el proceso administrativo. El consumidor de seguros tendri

un plazo de sesenta dias hibiles, contado a partir de la fecha en que fuvo conocimiento de la

infraccidn, para presentar su queja o denuncia contra el corredor de seguros ante la
Superintendencia.
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Articulo 259, Consuitas. Toda persona tiene derecho a elevar ante la Superintendencia consultas

relativas al alcance, interpretacion v aplicacion de esta Ley.

Sececiin 3.°
Procedimiento

Articulo 260. Presentacion de queja o denuncia. Toda consulta. queja o denuncia deberd

presentarse de manera respetuosa v no se podrdn usar en 1os escrilos respectivos, expresiones

indecorosas, ofensivas o irresponsables,

Articulo 261. Inicio de Jas investigaciones. En ejercicio de sus funciones especificas, la

Superintendencia podrd iniciar, de oficio o a peticion de parte, investigaciones administrativas
por posibles actos que vulneren los derechos de los consumidores de seguros y aplicar las
sanciones correspondientes. Para brindar un cardcter oficial a la actuacion de los funcionarios
que realicen inspecciones, auditorias o verificaciones. se les proveerd de camé de identificacion
numerade, que al efecto extendera la Superintendencia v que debera ser presentado al interesado

antes de la inspeceion o cualquiera otra actuacion que se realice,

Articulo 262. Apertura del proceso. Ante una denuncia o verificacion de oficio, se procederd a

la apertura del procedimiento, el cual podré ser cerrado v archivado si se corrobora que ha sido
infundada la denuncia. En caso contrario, cuando se verifique que existen suficientes elementos
que ameriten continuar con la investigacion se expedira boleta de citacidn por Gnica vez, que
pedra ser emitida por la Superintendencia o quienes esta designe.

Esta indicard el lugar, la fecha y la hora en que deberd presentarse a rendir descargo
sobre la presunta infraccion que motivé la actuacion v serd entregada al representante legal del
supuesto infractor o al encargado que se encuentre en ese momento, de no hallarse el primero,

con tres dias de anticipacion como minimo a la fecha establecida para rendir el descargo.

Articulo 263. Representacion de la persona requerida. Fl presunto infractor podrd comparecer v
realizar todas sus gestiones de manera directa 0 mediante apoderado legal. Fsto se entiende sin
perjuicio del derecho de las partes de hacerse representar por apoderado, aun luego de que hayan
comparecido ante la Superintendencia de manera directa, o a continuar el tramite de manera
directa, aun cuando hayan comparecido mediante apoderado.

Las personas naturales podrdn otorgar poder mediante carta o documento simple a quien
lo representard en el procedimiento. Las personas juridicas deberdn ser representadas por quien
acredite su calidad de apoderado legal o representante legal mediante los instrumentos

correspondientes y con facultades suficientes.
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Si la persona requerida no comparecieta a la citacién sin previa excusa justificada, la
Superintendencia podra declarar el desacato, segin el caso, La justificacién de la

incomparecencia operard en una sola oportunidad.

Articnlo 264, Decision del superintendente. En Ja oportunidad sefialada para rendir descargo, el

presunto infractor podrd presentar todos los medios probatorios admitidos por el Cédigo Judicial
v con ello, las actuaciones pasarin al despacho del superintendente para su decisidn.

La resolucion serd notificada al representante legal del investigado.

Si la parte que hubiera de ser notificada personalmente no fuera hallada en horas habiles
en la oficina, la habitacidn o el lugar designado por ella, en dos dias distintos, sera notificada por
edicto de puerta y se dejard constancia en el expediente de dicha fijacion.

Contra la decision del superintendente se podrd interponer y sustentar, dentro de los
cinco dias de la notificacién, recurso de apelacién ante el Junta Directiva de la
Superintendencia. El recurso de apelacidn se concedera con efecto suspensivo y agotard la via
subernativa.

Las sanciones serdn de acuerdo con la pravedad de la falta v el tipo de infraccidn

cometida. de acuerdo con lo que dispone el Titulo VIL

Articulo 265, Investigacion. La Superimtendencia iniciard actuacionss administrativas en caso
de presuntas infracciones a las disposiciones de esta Ley, las normas reglamentarias v
resoluciones que en consecuencia se dicten, por queja de quien invocara un interés particular o
denuncia de quien actuara en defensa del interés general de los consumidores de seguro, sin

perjuicio de las investigaciones de oficio que se originen por disposicion de la Superintendencia,

Articule 266. Requisitos de los escritos presentados a la Superintendencia.  El consumidor de

seguro afectado por una supuesta infraccién a la Ley puede, por si, por representante o

apoderado, presentar una consulia, queja o denuncia dirigida a la Superintendencia que, como

minimo, deberd contener los siguientes requisitos, segin sea el caso:

1. Mombre, apeilido. cédula de identidad, domicilio v teléfono de quien efectia la queja ¥
en su caso de su representante o apoderado,

2. Domicilio que se fija a los finegs del tramite dentro del radio de la localidad v agencia de

la Superintendencia en que se presenta la queja.

3. Nombre y apellido o denominacidn social v domicilic de la persona sopervisada
presuntamente infractora.

4, Lo que se solicita o pretende.

3, Los hechos relatados en forma concreta v precizsa,

. La documentacidn que acredile la relacidn con la persona supervisada v demis que obre

en poder de quien presenta la queja. En su defecto, deben indicarse los medios por los
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gque se pretende probar la relacion de las pares. En ambos casos deberd aducir o
acompafiar los medios con los cuales pretende probar los hechos que criginen la
presentacion de la queja.

7. Lupar, fecha v finma de la persona interesada.

Articule 267. Término para absolver las consultas. Toda consulta formulada ante la
Superintendencia, que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo anterior, deberd ser
absuelta dentro de los treinta dias habiles siguientes a su presentacién, mediante nota u oficio en

la que se expondran los fundamentos de la opinion respectiva.

Articulo 268. Tramite. Si la queja cumple con los requisitos del articule 259 serd admitida a
través de una resolucidn de mero tramite, con la indicacion de la fecha v hora en que se realizara
la audiencia, en la que se ordenard correr traslado a la parte presuntamente infractora, por el
término de cinco dias hdbiles, para que la conteste vy aduzca las pruecbas que estime
convenientes. Esta resolucion se notificard al representante legal o encarpado que se encuentre
eh e3¢ momento, de no hallarse el primero,

Si la queja adolece de algin defecto, error u omision, el funcionario asi lo hard constar, y
le conceders un término de cinco dias habiles al interesado para que subsane tal circunstancia,
bajo el apercibimiento de archivo.

Si la aseguradora o el corredor de seguro no comparceiera a dos citaciones sin previa

excusa justificada, la Superintendencia podra declarar el desacato, si fuera el caso.
Articule 269, Legitimidad de las personas juridicas. Las personas juridicas deberan ser
representadas por quien acredite su calidad de apoderado o representante legal mediante los

instrumentos correspondientes y con facultades suficientes para canciliar y transigir.

Articulo 270. Audiencia de conciliacidn. La audiencia de conciliacién se celebrard en la fecha

y hora fijadas, serd oral ¥ sin formalidades, la cual no excedera de diez dias habiles, contados a
partir de que se celebre la primera audiencia de coneiliacion. El funcionario que presida el acto
de audiencia informard a las partes lo que dispone la ley v propiciard un acuerdo, Cuando quien
presenta la queja o su representante no comparece a dos audiencias, se entenderd que ha
desistido de esta v se ordenara su respectivo archivo.

31 las partes llegaran a acuerdo, se levantard un acta de conciliacidn que haga constar los

términos del acuerdo que prestard mérito ejecutivo ¥ se ordenard el archivo del expediente.
Articulo 271, Periodo probatorio. Cuando no se llegue a acuerdo alguno, el funcionario actuante

dejara constancia en ¢l expediente del intento conciliatorio y continuard con el proceso, para lo

cual sefialard el término para la préctica de las pruebas que asi lo requieran, que no seré menor
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de ocho dias hibiles ni mayor de veinte dias hdbiles. La Superintendencia estard facultada para

adoptar todas las medidas que resulten necesarias para la comprobacion de los hechos.

Articulo 272, Térming para culminar el tramite. El proceso de gueja deberd agotarse en un

término no mayor de dos meses, contado a partir de la fecha de su admision.
Articulo 273. Notificaciones. Las notificaciones se hardn por medio de edicto fijado, por lo
menos un dia después de dictada la resolucion respectiva, en un lugar pablico de la

Superintendencia, por el término de cinco dias habiles, salvo la resolucién de admision.

Articulo 274. Término para resolver. Vencido el término de la investigacion, incluyendo la

practica de las pruebas, debera dictarse la resolucion respectiva debidamente motivada en un
periodo de quince dias hdbiles, con la cual se pondrd fin al proceso y cuya notificacion serd
personal.

Contra dicha decision se podra interponer ¢l recurso de apelacidn ante la Junta Directiva

en efecto suspensivo, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion.

Trtule VII
Sanciones

Articulo 275. Multa por egjercer ilicitamente una actividad supervisada. Las entidades,

empresas o personas que expidan polizas de seguros sin estar autorizadas para ejercer el negocio
de seguro de conformidad con esta Ley serdn sancionadas con una multa de hasta cien mil
balboas (B/.100.000.00} v los contratos asi celebrados serdin nulos,

Los corredores de seguros (persona natural o juridica) que actien a través de personas no
idoneas o quien egjerza ¢l comretaje de seguros sin estar autorizado para ello serdn sancionados
con una multa de hasta cincuenta veces el monto del honorario que hubiera correspondido

habitualmente a un corredor por el negocio generado v la Superintendencia podrd revocar la

licencia respectiva.

Articulo 276. Multa por contratacion con aseguradoras no autorizadas. Las entidades, empresas

0 personas que contraten o vendan cualquier seguro sobre bienes o personas situados en la
Repiblica de Panamd, con compafifas no autorizadas para operar en ¢l pais, quedaran sujetas a
una multa igual a diez veces el valor de la prima anual que, sobre el mismo riesgo. le habria
correspondido en una compafiia autorizada y el contrato de seguro se considerard nulo y sin

valor. Para los efectos de este articulo serdn aplicables las excepciones sefialadas en el articulo
153,
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Articulo 277. Multa por ofrecer ventajas. Las aseguradoras que violen el articulo 194 serdn
sancionadas con una multa de hasta cincuenta mil balboas (B/.50,000.00). En caso de

reincidencia la multa podra ser elevada hasta cien mil balboas (B/. 100,000,007

Articulo 278, Multa por el uso no autorizado de la palabra seguros. A las entidades, empresas o

personas que violen el articulo 4, se les impondrd una multa de hasta cien mil balboas
(BL100,000.00).

Articulo 279, Multa por difundir rumores falsos. Las personas que hagan circular rumores

falsos acerca de la honorabilidad o solvencia de una aseguradora serdn sancionadas con una
multa de hasta ¢ien mil balboas (B/.100,000.00), sin perjuicio de las sanciones penales que se

dispongan en otras leves.

Articulo 280, Multa genérica. La Superintendencia estard facullada para imponer multas de mil
balboas (B/.1,000.00% a cien mil balboas (B/.100,000.00) a las personas supervisadas, asi como
a sus directores, dignatarios, gerentes, apoderados generales o a cualquier tercero que de una
manera directa o indirecta se relacionen con las actividades reguladas por esta Ley, segin la
gravedad de la falta, por toda infraccion, contravencidn o incumplimiento de las disposiciones
de esta Ley, o de las instrucciones legalmente dadas por la Superintendencia para la cual no se
haya dispuesto sancion especial en esta Ley, incluyendo la deficiencia en los margenes de

solvencia o negarse a exhibir los registros contables de sus operaciones, reportes o informes
solicitados.

Articuln 281. Multa por infringir el deber de confidencialidad. Cualquier empleado o

funcionaric de la Superintendencia a quien se le compruebe que, de manera indebida, divulga
informaciones concemientes a cualquiera persona supervisada o consumidor de seguro,
adquiridas en el desempefio de sus funciones oficiales serd sancionade con una multa de mil
balboas {B/.1,000.00) a cinco mil balboas {B/.3.000.00) v destituido inmediatamenic de su

CATEO.

Articulo 282. Multa por pagar honorarios a un corredor sin licencia. A las empresas que violen

lo dispuesto en el articulo 191 se les impondrin sanciones o multas que oscilardn entre diez mil
balboas (B/. 10,000.00) a cien mil balboas (B/,100,000.040),

Articulo 283, Clases de sanciones. Los actos violatorios de esta Ley y las normas que la

desarrollan para los cuales no se establezca una sancion especifica serdn sancionados por la
Superintendencia, y sin perjuicio de la accién penal que pueda corresponder, con:
1. Multas desde mil balboas (B/.1.000.00) hasta cincuenta mil balboas (B/.50,000.00).
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2. Prohibicitn temporal para realizar determinadas operaciones u operar determinados
ramos.

3. Suspension de la licencia o autorizacion para operar.

4. Cancelacion de la licencia o autorizacion para operar.

5. Cancelacion de la inscripeidn en ¢l registro correspondiente.

La Superintendencia elaborard ¥ aprobard un reglamento de sanciones administrativas,
que serd aprobado por la Junta Directiva dentro del marco de lo establecido en esta Ley, en el
que s¢ consideraran los agravantes, atenuantes, grado de responsabilidad. perjuicio causado y
monte proporgional de las sanciones.

En las multas que se impongan por toda infraccidn se considerardn los agravantes,
atenuantes, grado de responsabilidad y perjuicio causado. En todos los casos en que la comision
de actos vielatorios de las disposiciones de esta Ley perdure en el tiempo, 1a Superintendencia
impondra multas progresivas hasta que se subsane la violacidn cometida. Todas las multas a que
se refiere este Titulo serdn impuestas por la Superintendencia y consignadas en ella.

Las resoluciones que impongan multas serdn susceptibles del recurso de apelacion ante
la Junta Directiva, cuya interposicion tendri efecto suspensivo. La interposicion de dicho
recurso agota la via gubernativa.

Titulo VIII
Prisposiciones Adicionales

Articulo 284, El articulo 2 del Deercto Ley 9 de 1998 queda asi:
Articulo 8. COMPOSICION, DIGNATARIOS Y REMUNERACION. La Junta
Directiva actuard como maximo drgane de consulta, regulacion vy fijacion de politicas
generales de la Superintendencia. Estard compuesta por siete directores con derecho a
VOZ ¥ volo.

Cinco de los miembros de la Junta Directiva se elegirin de acuerdo con los
requisitos dispuestos en el artfculo ¥ v, de entre estos, se clepird a un presidente v un
secretario, quienes ejercerdn el cargo por el término de un afio. Dicho términe podrd ser
prorrogade por igual periodo,

Los otros dos directores seran designados, por las juntas directivas de la
Superintendencia del Mereado de Valores v de la Superintendencia de Seguros v
Reaseguros, respectivamente, de entre sus propios miembros, por el término de dos afios.
prorrogable,

Los directores no recibiran remuneracion ni gastos de representacion, salvo dietas

que fijard el Organo Ejecutivo por su asistencia a las reuniones o por su participacion en
misiones oficiales.
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Paragrafo. Los directivos en funciones a la fecha de la entrada en vigencia de la Ley
que modifica ¢l presente articulo permanecerdn en sus cargos hasta el vencimiento del

periodo para el cual fueren designados.

Articulo 285. Se adiciona el articulo 179-A al Texto Unice del Decreto Ley 1 de 1999, asi:
Articulo 179-A. Sociedades de inversion registradas que solo ofrecen sus cuotas de

participacion en el extranjero a persenas domiciliadas fuera de la Repiblica de Panama.

Se establece un registro para aquellas sociedades de inversion que solo ofrecen sus
cuotas de participacion en el extranjero a personas domiciliadas fuera de la Repiblica de
Panamé. Podran presentar solicitud de registro ante la Superintendencia aquellas
sociedades constituidas de conformidad con las leyes de la Republica de Panama o cuyo
administrador de inversiones tenga el domicilio de su establecimiento u oficina principal
fuera de la Repiblica de Panamd, en la cual los valores y activos de la sociedad de
inversion sean administrados fuera de la Republica de Panamd v que sus cuotas de
participacion se ofrezcan exclusivamente a personas naturales o juridicas domiciliadas en
el extranjero.

Estas sociedades no podrin ofrecer sus cuotas de participacion en o desde la
Repiblica de Panamd y mientras la Superintendencia del Mercado de Valores no
establezea lo coniranio, estas sociedades de inversion tendrin el siguiente tratamiento:

L. Mo estardn sujetas a los plazos relativos a la redencidn y al papo de cuotas de
participacidn de que trata el articulo 162 de este Decreto Ley, pero los plazos
deberdn estar debidamente explicados en el prospecto.

2. Podrian caleular ¢l valor neto de sus cuotas de participacion en una forma v con
una periodicidad distintas de lo que establece el articulo 164 de este Decreto Ley,
siempre que la forma y la periodicidad de dicho cilculo estén debidamente
explicadas en ¢l prospecto.

3. Mo estaran sujetas a los requisitos de directores independientes establecidos en el
articulo 167 de este Decrete Ley, pero cualquiera vinculacion con alguna de las
personas que no s¢ consideren independientes segin el articulo 167 de este
Decreto Ley deberd ser divulgada en el prospecto.

4. Mo estardn sujetas al requisito de garantia establecido en el articule 170 de este

Dwecreto Ley, pero se debera divolgar en el prospecto si dicha garantia existe o no.

3. Mo estaran sujelas al requisito de votacidn de que trata el articulo 173 de este
Decreto Ley.
. Redactardn su prospecio en cumplimicnto de los requisitos aqui establecidos v

aquellos que dicte la Superintendencia del  Mercado de Valores mediante
acuerdo,
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7 Presentardn informes a la Superintendencia del Mercado de Valores y enviarin
copias de estos a sus inversionistas con la periodicidad, la forma v el contenido

que dicte la Superintendencia para este tipo de sociedades de inversion.

Articulo 286, Se adiciona el articulo 179-B al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:
Articule 179-B. Depdsite de los activos. En adicion a lo dispuesto en el articulo 169 de

este Decreto Ley, las sociedades de inversibn que solo ofrerca sus cuotas de
participacion a personas domiciliadas fuera de la Repiblica de Panamd deberin
mantener un 33% de los activos de la sociedad en una central de valores con licencia
emitida por la Superintendencia.

La Superintendencia mediante acuerdo tendrid la facultad de modificar el
porcentaje de los activos de la sociedad que deban ser mantenidos en una central de

valores con licencia emitida por la Superintendencia.

Articulo 287. Se adiciona el articulo 179-C al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articulo 179-C. Reportes e informes. La Superintendencia poded establecer mediante
acuerdo [os reportes e informacion que deberdn remitir en forma periddiea o a solicitud.

Este tipo de sociedades deberin designar un representante en la Repiblica de
Panama, el cual podrd ser un administrador de inversiones, una casa de valores, un
ascsor de inversiones o un abogado o una firma de abogados. Dicho representante
debera tenet facultades suficientes para represenlar a la sociedad ante la
Superintendencia y para recibir notificaciones administrativas y judiciales.

El representante en Panamd servird de enlace entre el administrador de la
sociedad de inversion y la Superintendencia, para los efectos de la presentacion de
informacién financiera e informes periddicos.

La Superintendencia podrd sancionar a las sociedades de inversion registradas,
que no cumplan con la presentacion oportuna de la informacién financiera, asi como de
los reportes, va sean periddicos o solicitados.

La sociedad de inversién que omita presentar un reporte a la Superintendencia
serd sancionada por esta, en adicion a las advertencias que la Superintendencia emitira ¥
hard llegar a las autoridades de la jurisdiccién en que opere el administrador de
inversiones de dicha sociedad,

La inobservancia en la presentacion de dos o mds reportes a la Superintendencia
dard lugar a la suspension del registro, sin menoscabo de las advertencias que emitira la

Superintendencia sefialadas en el parrafo anterior.

(e



No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

Articulo 288. Se adiciona el articulo 179-D al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articulo 17%9-D.  Accidn ante_posibles ricspos. En el caso de que la informacion

periddica refleje una situacion que para la Superintendencia implique indicios de un
riesgo inminente para los inversionistas, esta podrd realizar inspecciones transfronterizas
al administrador de la sociedad de inversion con la anuencia del regulador de dicho
administrador o iniciar un procedimiento de investigacion administrativa.

Lo anterior es sin menoscabo de que se aplique lo dispuesto en este Decreto Ley,
relacionade con las  disposiciones que rtepulan la liguidacidn, intervencion v

reorganizacion de una sociedad de inversion.

Articulo 289. Se adiciona el articulo 179-E al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, as:

Articule 17%-E. Nepacidn de autorizacidn, suspensidn v cancelacidn. Mo obstante lo

establecido en el articulo 179-A de este Decreto Ley, la Superintendencia del Mercado
de Valores podra negar el registro de una sociedad de inversion que solo ofrecerd sus
cuotas de participacion en el extranjero a personas domiciliadas fuera de la Repiblica de
Panamd, vy podrd cancelar el registro otorgado a una de estas sociedades si, a juicio de la
Supernntendencia del Mercado de Valores, los términos afrecidos a los inversionistas no
son justos o no son razonables a la luz de las practicas cominmente aceptadas en los
mercados intermacionales.

Taminén se pedrd cancelar el registro otorgado a aquellas sociedades de inversion
que no presenten informes y estados financieros con la periodicidad, forma v contenido
establecidos por la Superintendencia del Mercado de Valores o si se comprueba que han
ofrecido sus cuotas de participacion en o desde la Repiblica de Panama o a personas

naturales o juridicas domiciliadas en la Repiblica de Panama.

Articulo 290. Se adiciona el articulo 179-F al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articule 179-F. Tarifa aplicable. A las sociedades de inversién registradas que solo
ofrecen sus cuotas de participacion en el extranjero a personas domiciliadas fuera de la
Repiblica de Panamad, les seran aplicables las tarifas establecidas en el numeral 4 del

articulo 38 y del numeral 3 del articulo 39 de la Ley 67 de 2011.

Articulo 291. Se adiciona el articulo 179-G al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articulo 179-G. Periodo de adecuacion. Las sociedades de inversidn registradas bajo los
parametros establecidos en el articulo 179-A de este Decreto Ley dispondran de un
periodo de tres afios para cumplir con lo dispuesto en este articulo v en el 179-B v le
serd aplicable lo establecido en los articulos 179-C, 179-D, 179-E v 179-F de este
Decreto Ley.
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En relacion con el articulo 179-B, en el caso de no ser posible la adecuacion,
mediante nota firmada por el representante de la sociedad de inversion, certificada por
notario, se comunicard a la Superintendencia que los cuotahabientes que representan no
menos de la mitad mas una de las cuotas de dicha sociedad de inversion han decidido no
traspasar el 35% de los activos de la sociedad a una central de valores en Panamd. En

este caso, se deberan colocar las advertencias pertinentes en el prospecto.

Articulo 292, [l articulo 19 de la Ley 67 de 2011 queda asi:

Articule 19, Composicion v remuneragion de sus miembros, La Junta Directiva actuara

come maximo organoe de consulta, regulacion v fijacidn de politicas generales de la
Superintendencia y estard integrada per siete miembros con derecho a voz y voto.

Cinco de los miembros de la Junta Directiva se elegirdin de acuerdo con los
requisitos establecidos en el siguiente articulo; de entre estos se elegirin un presidente ¥
un secretario, quienes ejercerdin el cargo por el término de un afio, que podra ser
protrogado por igual periodo.

Los otros dos directores serdn designados, por las juntas directivas de la
Superintendencia de Bancos de Panamd y de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros. respectivamente, de enire sus propios micmbros, por el término de dos afios,
prorrogable.

Los miembros de la Junta Directiva no recibirin remuneracion ni gastos de
representacion, salvo dietas que fijard el Organo Fjecutivo por su asistencia a las

reuniones de la Junta Directiva y vidticos por su participacion en misiones oficiales.

Articulo 293. El articulo 21 de la Ley 67 de 2011 queda asi:

Articulo 21. Peniodo del cargo, Los miembros de la Junta Directiva ejercerin sus cargos

por un rmune promwogable de cinco afios, excepto los miembros desipnados por las
juntas directivas de la Superintendencia de Bancos de Panamd y de la Superintendencia
de Seguros ¥ Reaseguros de Panamé, respectivamente, los cuales tendrin un periodo de
dos afins prorrogable.

La designacion de los miembros de la Junta Directiva se hard de forma que se
asegure, en todo momento, su renovacion escalonada. En caso del cese anticipado en el
cargo de un director, su reemplazo serd designado por el resto del periodo
correspondiente.

Pardgrafo transitorio. Para permitir la renovacién escalonada de los cinco directores
cuya Junta Directiva originaria corresponde a la Superintendencia, en la designacion
inicial se nombraran: un director por un término de cinco afios, un  director por un
término de cuatro afios, un director por el término de tres afios, un  director por un

término de dos afos ¥ un director por un término de un afio,
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Articulo 294, El numeral 27 del articulo 27 de la Ley 67 de 2011 queda asi:

Articulo 27. Atribuciones del superintendente. Son atribuciones del superintendente:

27, Autorizar. modificar v revocar excepciones al uso de denominaciones que
guardan relacion con el Mercado de Valores, asi como las comunicaciones ¥

actuaciones a las gque hace referencia el articulo 332 del Decreto Ley 1 de 1999,

Articulo 295. El articulo 62 de la Ley 67 de 2011 queda asi:

Articulo 62. Periodo de transicidn. La Comision Nacional de Valores y sus

comisionados ejerceran las funciones de la Superintendencia hasta que la Junta Directiva
v el superintendente hayan tomado posesion de sus cargos. Una vez que estos hayan
sido designados v tomado posesion, los comisionados en funciones pasaran a ocupar cl
cargo de asesores de la Superintendencia, con remuneracion equivalente a la que
percibiran en el cargo de comisionados, por el periode de dos meses, con el objeto de
coadyuvar al proceso de transicion de la Comision Macional de Valores a la
Superintendencia del Mercado de Valores, teniendo entre sus atribuciones el poder
participar con derecho a voz en las reuniones de la Junta Directiva. El superintendente,
mediante resolucion, podra asignarles otras funciones.

Mientras s¢ conforma la Junta Directiva de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panamd correspondera a su superintendente ocupar el cargo de director a

que se refiere el parrafo tercero del articulo 19 de la presente Ley.
Titule IX
Disposiciones Transitorias y Finales

Capitulo I
Transitorias

Articulo 296. Adecuacion. Las personas supervisadas al | de enero de 2014 deberdn haber
iniciado su proceso de adecuacion a las Normas Internacionales de Informacion Financiera v, en
consecuencia, haber constituide conforme a dichas normas, provisiones por sus obligaciones
con los confratantes, es decir, reservas técnicas, que deberdn ser respaldadas en todo momento

con actives admitidos,

Para aquellas que tienen pericdos contables especiales, deberdn iniciar este proceso en el

cierre contable anterior al afio 2014, de forma tal que puedan presentar su primer estado

financiero con base en las Normas Intermnacionales de Informacidn Financiera dentro de dicho
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Articulo 297, Reconocimiento, subrogacion v aporte. Se reconoce la validez de los acuerdos y
resoluciones de la Superintendencia de Sepuros y Reaseguros, del Consejo Téenico de Seguros
v de la Comision Nacional de Reaseguros, en actual vigencia, hasta que scan reemplazados por
las reglamentaciones que se dicten en el desarrollo de esta Ley ¥ en lo que no le sean contrarias.

Las funciones v facultades que la Ley 63 de 1996 atribuye a la Comision Nacional de
Reaseguros, asi como la atribucién de segunda instancia que en dicha Ley y en la Ley 60 de
1996 compete al ministro de Comercio e Industrias, serdn asumidas por la Junta Dircctiva, a
partir de la entrada en vigencia de esta Ley.

Todas las personas supervisadas mediante esta Ley, en actual funcionamiento, deberdn
efectuar el primer aporte de la tasa de regulacidn y supervisidn prevista en esta Ley, a partir del
proximo periodo fiscal posterior a la aprobacion de esta Ley.

El Ministerio de Economia v Finanzas tomara las previsiones para que se incluya en el
Presupuesto General del Estado, para la vigencia fiscal del afio 2012, las partidas que requerird

la Superiniendencia para su funcionamiento.

Articule 298, Pericdo de permanencia en el cargo. El superintendente y el subdirector en

gjercicio al momento de entrar en vigencia esta Ley permaneceran en su cargo por cinco afos.

contados a partir de la entrada en vigencia de esta.

Articulo 299, Traspaso de reservas. A la fecha de entrada en vigencia de esta Ley, las

siguicnies reservas serdn traspasadas como reservas patrimoniales:
1. Reserva de prevision para desviaciones estadisticas, cuya constitueion fue obligatoria
hasta la derogacion de la Ley 55 de 1984,

-l

Reserva de prevision para desviaciones estadisticas, constituida por mandato de la Ley
59 de 1996.
3. Reserva para ricspos catastroficos, constituida por mandaio de la Ley 59 de 1996,

Las reservas sefaladas en este articulo deberan seguirse constituyendo y su traspaso no

causard impuesto sobre la renta.

Articulo 300, Modelos de sepuro individual. Las aseguradoras que, al momento de la entrada en
vigencia de esta Ley. solo ofrewcan seguros colectivos deberin presentar ante la
Superintendencia para la aprobacion correspondiente los modelos de seguro ndividual que
cumplan con los requisitos legales, en un término que no excederd de cuarenta y cinco dias,

contado desde el dia en que entra en vipencia esia Ley.
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Capitulo T1
Disposiciones Finales

Articulo 301. Vigencias de las licencias de administradoras de asepuradoras. Las licencias de

administradoras de empresas de sepuros que fueron autorizadas antes de la entrada en vigencia

de esta Ley se mantendran vigentes.

Articulo 302, Integracidn a la Superintendencia. A partir de la entrada en vigencia de esta Ley,

quedan integrados automdticamente a la Superintendencia sus directivos actuales, entiéndase ¢l
superintendente v ¢l subdirector, incluyendo su respectivo presupuesto, personal técnico y
administrativo, los equipos, tiles v demdés bienes muebles wtilizados por la Institucion para

garantizar la continuidad en la ejecucion de sus funciones.

Articulo 303, Amparo institucional. La Superintendencia asumira la defensa de sus funcionarios

v los gastos que scan necesarios para ello, cuando estos sean objeio de acciones, procesos,
Juicios o demandas derivados de aclos v decisiones adoptados de conformidad con esta Ley, v
en ¢l gjercicio adecuado ¥ de buena fe de sus atribuciones, funciones u obligaciones.

El amparo institucional a que se refiere esie arliculo se aplicard a dichos funcionarios por
aclos realizados en el ejercicio de sus cargos, aun después de haber cesado en sus funciones.

En caso de que el funcionario sea condenado v gque seca demostrada la mala fe de su
parte, deberd reembolsar a la Superintendencia, en el término que esta sefiale, los gastos en que
incurrio para su defensa.

La Superintendencia se subrogard en los derechos del demandado o denunciado para la
recuperacion de los gastos y costas. La Junta Directiva establecerd y proveera lo necesario para
el fiel cumplimiento de lo dispuesto en este articulo.

La Superintendencia gozara de las mismas garantias gue se establecen a favor del Estado
v las entidades piblicas establecidas en el Cadigo Judicial.

Articalo 304, Subrogacién de funciones y atribuciones. Corresponderin a la Junta Directiva de
la Superintendencia de Seguros v Reaseguros las funciones y atribuciones de la Comisidn
Nacional de Reaseguros previstas en los articulos 3. 8, 13. 18, 19, 20, 21. 22, 23, 27, 28, 30, 32.
38,41, 45, 44, 45,46, 47. 30, 51, 52, 53, 54, 55. 56, 58, 59, 61, 62, 63, 64, 63, 66. 70 vy 71 de la
Ley 63 de 1996, También le correspondera conocer las apelaciones que se establecen en el

articulo 76 de la Ley 63 de 1996 v en el numeral 6 del articulo 40 de la Ley 60 de 1996,

Articulo 305. Normas supletorias. Las disposiciones de la Ley 38 de 2000 serdn aplicadas
supletoriamente a esta Ley, asi como las del Libro Segundo del Cadigo Judicial, en cuanto sean

compatibles con la naturaleza de los procedimientos administrativos. De igual manera, serdn
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aplicables a los temas de proteccion al consumidor de seguros las normas de la Ley 45 de 2007,

én tanto scan compatibles con el servicio de seguros.

Articulo 306. [mplementacion. Las disposiciones de esta Ley se desarrollarin mediante
acuerdos de la Junta Directiva de la Superintendencia.

Articulo 307. Reformas. Esta Ley modifica el articulo 8 del Texto Unico del Decreto Ley 9 de
26 de febrero de 1998 y los articulos 19 v 21, ¢l numeral 27 del articulo 27 v el articulo 62 de la
Ley 67 de 1 de septiembre de 2011, adiciona los articulos 179-A, 179-B, 179-C, 179-D, 179-E,
179-F y 179-G al Texto Unico del Decreto Ley 1 de & de julio de 1999 v deroga el articulo 11
de la Ley 63 de 19 de septiembre de 1996 v la Ley 59 de 29 de julio de 1996.

Articulo 308, Vigencia. Esta Ley comenzard a regir el dia siguiente al de su promulgacion,
salvo el articulo 110 ¥ los articulos que comprenden del 112 al 128, que entrardn en vigencia a

los dos afios de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 360 de 2011 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena. ciudad de
Panama, a los ocho dias del mes de marzo del afio dos mil doce.

El Presidente,

Héctor E. 1eio Diaz

El Sccretarjo General_.

U @’.d
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